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ONSOzZ

Halil Aksu

TRAI KURUCU

Ruzgar Kuvvetli

Yapay zeka artik bir gelecek ongorusi degil, bugliniin gercegi. Bir miithendis sabah ise
geldiginde yaninda bir yardimci buluyor; bir muhasebeci raporunu dakikalar icinde
hazirhiyor; Anadolu’daki bir tiretici Biikres’teki miusterisiyle kendi dilinde konusuyor. Bu

teknoloji hayatimiza tiim giicliyle girdi ve geri doniis yok.

Riizgar kuvvetli esiyor. Ve herkes i¢in ayni esiyor: New York’ta da, Seul'de de, Gaziantep’te
de. Bir lilkeyi digerinden ayiran sey riizgarin siddeti degil; o riizgar: yakalayacak

yelkenleri agip agmadigi, hangi yelkeni actig1 ve ne zaman actigi.

Tiirkiye'nin potansiyeli biiyiik. Geng ve merakl: bir niifusumuz, diinya standardinda
miithendislerimiz, kendi dil modelini egiten platformlarimiz, seksen tilkede calisan derin
teknoloji sirketlerimiz, on sekiz lilkede makine izleyen girisimlerimiz var.
Calisanlarimizin beste birinin isi, bugiinkii haliyle bile yapay zekayla ortiisiiyor. Bu,

diinya ortalamasindan asag1 kalmayan bir potansiyel.

Bu raporda Tirkiye'nin kendi verisiyle, kendi meslek ve isletme yapisiyla su soruya yanit
aradik: Bu potansiyelin ne kadar1 gercekten ekonomiye dontisiiyor? Yaniti tek bir zincirle
verdik: teknik maruziyet, isletme benimsemesi, fiill kullanim, verimlilik ve katma deger.

Denizci diliyle: riizgar, yelken, yelkeni acmak, hiz ve kat edilen yol.

Her halka bir 6ncekinin ancak bir bolimiini geciriyor; sonug besinin ¢arpimi. Yanit bizi
hem heyecanlandirdi hem distindirdii. Heyecanlandirdi, ¢iinkii on yil icinde ekonomiye
katki yilda ytizlerce milyar liray1 buluyor ve bu rakam bir tavan degil. Diistindirdd,
cunkt distik ile yliksek senaryo arasindaki fark, yilda yaklasik 770 milyar lira, tek bir

soruya bagli: Teknoloji, ekonominin yarisini tasiyan kiiciik isletmelere ulasacak mi?

Bu zincirin en giizel yani, ayni zincirin her sirketin i¢inde de islemesi. Bir kurumda da
once isler ortusiir, sonra ara¢ satin alinir, sonra arag gercekten kullanilir, en sonunda
bilancoda bir satir degisir. Bu y1l 370 yanit ve 340’1 askin kurumla gerceklestirdigimiz
TRAI Yapay Zeka Arastirmasi, kurumlarimizin bu zincirin hangi halkasinda takildigini da

gosteriyor. Iki raporu birlikte okumanizi éneririm.
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Riizgar beklemiyor. Biiyiikler yelkenlerini act1 bile; asil mesele filonun tamaminin
birlikte yol almasi. Bu raporun amaci, nerede durdugumuzu diiriistce gostermek ve her
birimize diiseni somutlastirmak. Okudugunuzda, sizin i¢in neyin degismesi gerektigini

de gormiis olacaksiniz.

Sinan Ulgen
EKONOMIi VE DIS POLiITiIKA ARASTIRMALAR MERKEZi - EDAM DIREKTORU

Yapay Zeka artik hayatimizin bircok alanina bir teknoloji. Isin ilginci bu genis etki
alanina cok kisa siirede ulasti. Internet, mobil telefon gibi yliksek etkili daha 6nceki
teknolojik gelismelerle bile karsilastirildiginda, Yapay Zekanin kullaniminin kisa

zamanda ¢ok daha ytikseklere ulastig1 goriilebilmekte.

Tam da bu noktada, bu teknolojiden tilke olarak yeterince faydalanabiliyor muyuz
sorusunun sorulmasi gerekiyordu. Bu soruya yanit verebilmek icin ise Turkiye ol¢ceginde

Yapay Zekanin potansiyelinin degerlendirilmesi ile bagslamak lazimda.

TRAI ile birlikte ylrtittiiglimuz isbu ¢alisma bu soruya yanit aramakta. Gelecege yonelik
birtakim varsayim ve tahminleri iceriyor. Belirsizliklerin varoldugu ontimiizdeki on yila
dair bir projeksiyon yapabilmek icin de farkli senaryolar ortaya koyduk. Buna gore Yapay
Zeka’'nin Turk ekonomisine potansiyel katkisini hesapladik. Bu senaryolar arasinda
ulkemiz acisindan en olumlu olana dogru yonelmek icin basta kamu politikalar: ve is

diinyas: bakimindan onerilerde bulunduk.

Bu calismay1 lilkemizde Yapay Zeka alanindaki tartigmalara yapici bir katki sunmas:

temennisiyle paylasmak istiyoruz.
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YAZARLAR
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi (EDAM) ile Tiirkiye Yapay Zeka
Inisiyatifi (TRAI) tarafindan Akbank’in destegiyle hazirlanmistir. Rapor tek bir soruya
yanit aramaktadir: Yapay zeka Tiirkiye ekonomisine ne biiytikliikte bir katk: saglayabilir
ve bu katkinin gerceklesmesi neye baglidir?

Bu soruya Tiirkiye'de ve diinyada verilen yanitlar cogunlukla iki kaynaktan
beslenmektedir. Birincisi, uluslararasi kuruluslarin ve danismanlik sirketlerinin kiiresel
varsayimlarla uirettigi ve lilkelere ortak parametrelerle uyarlanan makro tahminlerdir.
ikincisi, tekil sirket deneyimlerine dayanan ve genellenmesi gii¢ gozlemlerdir. Bu rapor,
iki kaynak arasindaki boslugu Tiirkiye'nin kendi verisiyle doldurmaktadir: TUIK
Hanehalki Isgiicii Arastirmasi’nin 215 binden fazla gozlem iceren mikroverisi,
Uluslararasi Galisma Orgiitiiniin mesleki maruziyet siniflamasi ve TUIK ile Eurostat'in
isletme diizeyindeki yapay zeka kullanim verileri tek bir hesap zincirinde birlestirilmis;

sonuclar acik varsayimlar altinda {i¢ senaryo olarak sunulmustur.

Rapor bu hesabi iki kanit tiirliyle tamamlamaktadir. Alt1 tilkenin (ABD, Cin, Almanya,
Gliney Kore, Hindistan, Brezilya) yapay zekayi ekonomik degere doniistiirme deneyimi,
Tirkiye bulgularini uluslararasi baglama yerlestirmektedir. TRAI tarafindan derlenen
saha goriisleri ise Tiirkiye'de bu teknolojiyi fiilen kuran ve kullanan holding gruplarinin,
teknoloji uireticilerinin, yatirimcilarin ve sektor temsilcilerinin deneyimlerini
aktarmaktadir. Analiz, uluslararas: deneyim ve saha goriisleri ayni sonuca farkl
yonlerden ulagmaktadir: Tiirkiye'de yapay zekdnin ekonomik etkisini belirleyecek unsur
teknolojinin varlig: degil, isletmelerin onu diizenli ve Olcilebilir is stireclerine

dontustiirme kapasitesidir.

Raporun yapisi soyledir. Yonetici 0zeti temel bulgular: ve ana buyuklikleri sunmaktadir.
Boliim 1 sorunu ve mevcut arastirma birikimini, Bolim 2 yaklasimi 6zetlemektedir.
Boliim 3 raporun ana sonugclarini, yani yapay zekanin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki
kosullu etkisini li¢ senaryoda vermektedir. Boliim 4 bu etkinin {i¢ bilesenini (mesleki
maruziyet, isletme benimsemesi ve verimlilik) ayr1 ayr1 agiklamaktadir. Bolim 5
uluslararasi deneyimi ve Tirkiye'nin bu tablodaki yerini, Boliim 6 politika ¢cikarimlarini,
Boliim 7 saha goriislerini sunmaktadir. Boliim 8, analiz ve saha gortiislerini birlestiren
sonug boliimiuidiir. Teknik ayrintilar, eslestirme yontemi, denklemler ve belirsizlik
kaynaklar1 Teknik EK’te toplanmistir; raporun sonunda bir s6zliik ve kaynakca

yer almaktadair.
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BU RAPORU NASIL OKUMALI?

Raporun butiin hesaplar: ti¢ asamanin birbirinden ayrilmasina dayanmaktadir. Bu

asamalarin bastan bilinmesi, sonuclarin dogru okunmasini saglamaktadair.

Uc asama: Maruziyet, benimseme ve verimlilik

Maruziyet (teknik potansiyel). Bir meslegin giinliik gorevlerinin, yapay zekanin bugiinkii
kabiliyetleriyle ne 6lciide ortiistiigiinii géstermektedir. Ornegin bir muhasebecinin
raporlama gorevleri yapay zeka ile ortiismektedir; bu ortlisme, meslegin ortadan
kalkacagina iliskin bir ongori icermemekte, teknolojinin o iste kullanim alani

buldugunu gostermektedir.

Benimseme (erisim). Teknolojinin ilgili isyerine fiilen ulasip ulasmadigini
gostermektedir. Turkiye'de calisanlarin yarisina yakini 10’dan az ¢alisani bulunan
isyerlerinde veya kendi hesabina ¢aligmakta olup bu kesimde yeni teknolojiler biiyiik

isletmelere kiyasla ¢cok daha yavas yayginlasmaktadir.

Verimlilik (sonuc). Teknolojiye erisimin, ayni isin daha kisa stirede, daha ytliksek
kalitede veya daha fazla ¢iktiyla yapilmasina dontisiip doniismedigini gostermektedir.
Bir yazilim aracinin satin alinmasi ile o aracin is akisina yerlestirilerek fayda saglanmasi

farkli seylerdir.

Ekonomik etki, yalnizca bu li¢ asamanin birlikte gerceklestigi alanda ortaya cikmaktadir.
Raporun makroekonomik biiyiikliiklerinin, tekil gorevlerde gozlenen yliksek hiz
kazanimlarina kiyasla kiiciik kalmasinin nedeni bu yapidair.

Kavramlar ve kapsam: “Yapay zeka” ile “liretken yapay zeka”

Raporda kullanilan veri kaynaklar1 yapay zekay: farkli kapsamlarda 6l¢mektedir;
bu farklilik, terimlerin nerede hangi anlamda kullanildiginin bastan

belirlenmesini gerektirmektedir.

Uretken yapay zeka (iiretken YZ): Metin, goriintii, yazilim kodu veya benzeri icerik
lretebilen sistemler. Raporun maruziyet olciisti (ILO siniflamasi) ve verimlilik
katsayilar1 dogrudan bu teknolojiye iliskindir. Boliim 3 ve 4’te “liretken YZ” ifadesi bu
anlamda kullanilmaktadir.
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Yapay zeka (YZ): TUIK ve Eurostat’in isletme anketleri “en az bir yapay zeka teknolojisi
kullanan isletme” oranini 6l¢mekte ve liretken YZ'yi ayr1 tutmamaktadir. Raporun
benimseme senaryolar1 bu veriye dayanmakta; dolayisiyla isletme kullanim oranlar:
genis anlamda “YZ” kullanimini ifade etmektedir. Boliim 5teki tilke karsilastirmasi ve

Boliim 7'deki saha goriisleri de yapay zekay1 genis anlamda ele almaktadir.

Rapor bu iki kapsami su kuralla birlestirmektedir: Maruziyet ve verimlilik liretken YZ'ye
ozgi olctilerle, benimseme ise genis YZ kullanimina iliskin isletme verisiyle
hesaplanmakta; ikincisi, tiretken YZ benimsemesinin dogrudan gézlemi olarak

degil, uluslararas: karsilastirilabilirligi bulunan bir benimseme diizeyi gostergesi

olarak kullanilmaktadar.

Okuma kurah

Raporun sonuclar: dort kural cercevesinde okunmalidir. Bu kurallar burada bir kez
belirtilmekte ve rapor boyunca tekrar edilmemektedir; belirsizlik kaynaklarinin ayrintisi
Teknik Ek C'de yer almaktadir.

1 Maruziyet oranlari, gorevlerin teknolojiyle ortiisme derecesini gostermektedir; is
kaybi veya otomasyon tahmini icermemektedir.

2 Makroekonomik sonuclar, acik bicimde tanimlanmis varsayimlar gerceklestiginde
ortaya cikacak kosullu senaryolardir; olasilik agirlikli tahmin veya resmi 6ngorii
niteligi tasimamaktadir. Diisiik ve yiiksek senaryolar bir giiven aralig:

olusturmamakta, farkli varsayim bilesimlerinin sonuclarini gostermektedir.

3 “TFV-esdegeri etki” ifadesi, hesaplanan ¢ikt: farkinin toplam faktor verimliligi
Olceginde ifade edilmesidir; ulusal hesaplardan olcililmiis bir verimlilik serisine

karsilik gelmemektedir.

4 Parasal bliytikliikler 2024 fiyatlariyla ifade edilmis olup iskonto edilmemistir.
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YONETICiIi OZETI

Turkiye acisindan temel mesele

Tiirkiye'de yapay zekanin ekonomik etkisine iligkin asil soru
isletmelerin bu teknolojiyi ne 6lciide kullanabilecegidir. Bu raporun
hesabu, ikisi arasindaki farkin biytikligiini gostermektedir.
Tiirkiye'de isttihdamin yaklasik beste biri, gorevleri yapay zeka ile
ortisen mesleklerde calismaktadir; ancak bu teknik potansiyelin
2035 yilina kadar ekonomiye yansiyacak karsiligi, baz senaryoda,
ekonominin verimlilik diizeyinde %0,742’lik bir farkla sinirl
kalmaktadir. Aradaki mesafeyi acan unsur, isletme
benimsemesidir: Modelin baslangic yil1 olan 2025’te Tiirkiye'de 10-
49 calisanli isletmelerin yalnizca %6,55’1 herhangi bir yapay zeka
teknolojisi kullanmakta (AB-27 ortalamas1 %17,00), istihdamin
%48,6’s1n1 olusturan 10'dan az ¢alisanli isyerleri ve kendi hesabina
calisanlar i¢in ise karsilastirilabilir veri bulunmamaktadir.

Raporun temel sonucu buradan ¢ikmaktadir: Tiirkiye'nin yapay zekadan elde edecegi
ekonomik kazanimin buyukligiuni teknolojinin varlig: degil, isletmelerin, 6zellikle
kiiclik ve orta olcekli isletmelerin, onu diizenli ve Ol¢tulebilir is stireclerine dontistiirme
kapasitesi belirleyecektir. Kamu politikasinin 6nceligi bu nedenle teknoloji alimini

desteklemek degil, is stireci doniisimiini hizlandirmak olmalidir.
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Temel biylikliikler ve anlamlari

%0,74

Baz senaryoda YZ’nin 2035 y1ilinda Tiirkiye
ekonomisinin verimlilik diizeyinde
yaratacag fark. Diisiik ve yliksek
senaryolarda %0,14 ile %1,3 arasinda
degismektedir.

2,33 trilyon TL

2026-2035 doneminde yillik farklarin
toplam1 (baz senaryo; iskontosuz). 2024
yili katma degerinin yaklasik %6’s1
biiytikliiglindedir.

Bu li¢ parasal biiytikliik tek bir sonucun ti¢ farkl 6lcekte ifadesidir. %0,742, 2035 yilinda

EDAM - TRAI

483 milyar TL

Ayni farkin 2035 yilindaki parasal karsilig:
(2024 fiyatlariyla; yaklasik 14,7 milyar ABD
dolari). Bu tutar 2024 yil1 katma degerinin
yaklasik %1,2’sine ve ekonominin yaklasik
iki aylik olagan biiylimesine denk
gelmektedir. Bir referans olusturmasi
acisindan, 2026 yilinda YZ’nin Tiirkiye
ekonomisine katkisi ise 32 milyar TL
olarak tahmin edilmektedir.

%21,8

Istihdamin, gérevleri YZ ile en az diisiik
diizeyde ortlisen mesleklerdeki payz;
%9,3’ti Ortiismenin belirgin veya en
yiksek oldugu mesleklerde calismaktadir.

YZ’nin bulundugu ekonomi ile bulunmadig1 ekonomi arasindaki verimlilik farkidir; her

yil tekrarlanan bir artis degil, on yilin sonunda ulasilan diizey farkidir. 483 milyar TL, bu

farkin 2035 yil1 i¢in olusturulan baz katma deger diizeyine (yaklasik 65 trilyon TL)
uygulanmasiyla elde edilmektedir. 2,33 trilyon TL ise etkinin 2026'dan 2035%e
kademeli olarak devreye girdigi varsayimiyla her yilin farkinin toplanmasidir. Tablo
0.1 bu biiyiikliikleri Tiirkiye ekonomisinin 6lcegi ve uluslararasi calismalarla yan

yana koymaktadir.

TABLO 0.1
Raporun temel biiyiikliiklerinin perspektife yerlestirilmesi

KARSILASTIRMA NOKTASI DEGER RAPORUN BAZ SENARYOSUYLA iLiSKisi

Tiirkiye 2024 briit
katma degeri

39,6 trilyon TL 2035 etkisi (483 milyar TL) bunun %1,2’si;

2026-2035 toplami (2,33 trilyon TL) %5,9'u

EDAM - Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi
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KARSILASTIRMA NOKTASI DEGER

Baz patikada Yaklasik 2,9 trilyon TL
ekonominin yillik
biiytimesi (2035)

Acemoglu (2024), ABD 10 yilda en fazla %0,66 TFV
diizey etkisi

OECD (2026), Tiirkiye  Kisi bas1 reel gelir
biiylimesine y1llik 0,4 ylizde
puanin biraz tizerinde katk:

Implement / Google 10 y1l sonunda GSYH diizeyi

(2024), Turkiye yaklasik %5 daha yiiksek
Goldman Sachs GSYH diizeyi yaklasik %7
(2023), Kiiresel daha yiiksek

RAPORUN BAZ SENARYOSUYLA iLiSKisi

2035 etkisi yaklasik iki aylik olagan
bliytimeye denk

Bu raporun baz sonucuyla (%0,742) ayni
0lcii birimi ve yakin biiytiklik

Farkl: 6lcii birimi (yillik biiytime hiz1
katkis1); on yilda birikerek bu raporun
diizey etkisinden daha biiyiik bir fark ima
etmektedir

“Yaygin benimseme” varsayimina dayali
potansiyel hesabi; bu raporun yiiksek
senaryosunun (%1,331) yaklasik dort kati

Glicli benimseme ve yeniden istihdam
varsayimlarina dayal kiiresel potansiyel

Not: Uluslararasi calismalar farkli 6l¢li birimleri ve varsayimlar kullanmaktadir; tablo yaklasik bir

olgek karsilastirmasi sunmakta, sonuclari birbirine denk saymamaktadir. Ol¢ii birimleri Boliim

1’deki kutuda acgiklanmaktadir. Kaynak: Béliim 3 ve Tablo 1.

Bes ana bulgu

1 Ekonomiye yansiyan etki, teknik potansiyele kiyasla kiiciiktiir ve bunun nedeni

benimsemedir. Istihdamin %21,8’i teknolojiyle ortiisen mesleklerde yer almakta,

ancak ekonomi genelindeki verimlilik fark: baz senaryoda %0,74 ile sinirli

kalmaktadir. Teknik potansiyel, isletmeler teknolojiyi benimsedigi ve is akislarinda

fiilen verimlilik sagladigi olclide ekonomik etkiye donilismektedir. Baz senaryo,

Tilrkiye'nin isletme benimsemesinde 2035%e kadar AB-27'nin 2025 diizeyine ulagsmasini

varsaymaktadir; diisiik senaryoda bu acigin yalnizca beste biri kapanmakta ve etki

%0,14’e diismektedir.
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2 Etkinin sektorel dagilimi, maruziyetin degil benimseme kapasitesinin siralamasini
izlemektedir. Finans ve sigorta (%2,3) ile bilgi ve iletisim (%2,2) baz senaryoda en
yiiksek sektorel etkiyi tiretmektedir; bu sektorlerde hem maruziyet hem biiytik
isletme agirlig: yliksektir. Gayrimenkul, maruziyet siralamasinda ti¢lincii olmasina
karsin kiiciik isyerlerinin agirlig1 nedeniyle etki siralamasinda besinci siraya
gerilemektedir. Ulusal toplama en biiytik katkiyi, sektor ici etkisi diistik ancak katma

deger pay:1 yuksek olan sanayi ile kamu, egitim ve saglik yapmaktadair.

3 Maruziyet, bilgi yogun ve masa basi islerde yogunlagsmaktadir. G1-G4 pay: finans ve
sigortada %71,1, bilgi ve iletisimde %62,4, tarimda %0,4’tiir. Biiro ¢calisanlarinin
yaklasik dortte ticli en yliksek iki maruziyet kategorisinde yer almaktadair.
Yiiksekogretim mezunlarinda maruziyet yaklasik %37, kayit disi calisanlarda yaklasik
%9’dur. Bu dagilim, yiksek egitimin teknolojik doniisimden korunma sagladig:

yonundeki yaygin kaninin YZ igin gecgerli olmadigini gostermektedir.

4 Kicuk isletmeler ve kayit dis1 istihdam, sonucu belirleyen ancak en az bilinen
kesimdir. Istihdamin %48,6’s1 10’'dan az calisanli isyerlerinde, kendi hesabina veya
ucretsiz aile iscisi olarak calismaktadir ve bu kesim icin karsilastirilabilir benimseme
verisi bulunmamaktadir. Rapor bu kesimi acik bir yayilim varsayimiyla hesaba
katmaktadir; diisiik ve baz senaryo arasindaki farkin buyiik bolimii bu varsayimdan
kaynaklanmaktadir. Kayit dis1 calisanlarin diisiik maruziyeti, bu kesimin
dontlisiimden etkilenmeyecegi anlamina gelmemekte, teknolojinin faydalarindan

dislanma riskine isaret etmektedir.

5 Uluslararasi: deneyim ve saha goriisleri ayni1 sonucu dogrulamaktadir. Alt1 tilke
karsilastirmasi, glicli altyapiya sahip tilkelerde bile kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde
slire¢ dontisiimii gerceklesmediginde firma diizeyinde ol¢iilebilir verimlilik artisinin
sinirli kaldigini gostermektedir; Giiney Kore'de haftada 1,5 saatlik zaman
tasarrufunun ¢ikt: artisiyla iliskisi sifira yakin bulunmustur. TRAI'nin 126 kurumu
kapsayan arastirmasinda kurumlarin yalnizca %37,6’s1 onaylanmais bir yapay zeka
stratejisine sahiptir ve en biiylik engeller yetenek eksikligi (%58,3) ile kiiltiirel
direnctir (%55). Saha goriislerinde katk: verenlerin neredeyse tamami, donlisimiin
onundeki engelin teknoloji degil; yetenek, siire¢ tasarimi, 6l¢ciim ve kurumsal

olgunluk oldugunu ifade etmektedir.
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Politika oncelikleri

Rapor dort politika onceligine isaret etmektedir. Birincisi, olcim kapasitesinin
gliclendirilmesidir: daha ayrintili meslek verisine arastirma erisimi, TUIK 6nciiliigiinde
yillik bir yapay zek4 benimseme modiilii ve Tiirkiye'ye 6zgii verimlilik pilotlar. Ikincisi,
desteklerin sektor yerine gorev ve firma kapasitesi lizerinden hedeflenmesidir; organize
sanayi bolgelerinde veri, stirec, giivenlik, egitim ve islem giiciinui birlikte sunan
biitiinlesik KOBI paketleri ve sonug odakli kamu alim1 bu yaklasimin araclaridir.
Uclinciisii, egitim politikasinin genel dijital beceriden goérev doniistimiine, ¢ikti
dogrulamaya ve sorumluluga tasinmasidir. Dordiinciisii, kiigiik isletme ve kayit disilik
aciginin bir dijital boliinme sorunu olarak ele alinmasi; genis bant, uygun maliyetli ve

Tiirkge calisan araglar ile paylasimli hesaplama altyapisinin birlikte diistintilmesidir.

SEKIL 1
2026-2035 doneminde kiimiilatif kosullu parasal karsilik (2024 fiyatlariyla, milyar TL)

Uretken YZ’nin Kiimiilatif Kosullu Parasal Karsiligi, 2026-2035
== Diisiik —e— Baz —e— Yiiksek

Yiiksek: 4.183,8 milyar TL

4.000

3.000

Baz: 2.334,3 milyar TL

2.000

2025 referans: 0

Milyar TL (2024 fiyatlaryla, iskonto edilmemis)

1.000
2026 - ilk etki yili (%10)

Disik 6,3 - Baz 32,2 - Yiiksek 57,7 milyar TL Diigiik: 453,8 milyar TL

Not: 2025, YZ etkisinin 6l¢iilmeye baslandigi karsilastirma yili olarak sifira esitlenmistir. Bu tercih,
2025’te YZ kullaniminin veya verimlilik etkisinin bulunmadig1 anlamina gelmemekte, senaryolarda
hesaplanan ilave etkinin baslangic noktasini tanimlamaktadir. Bu etkinin 2026’dan itibaren dogrusal
bicimde devreye girdigi varsayilmistir: 2026’da 2035 i¢in hesaplanan nihai etkinin %10’u, 2030°da
%50’si, 2035’te ise tamami gerceklesmektedir. Degerler iskonto edilmemistir.
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Hesabin kapsami

Hesap, YZ'nin sermaye ve emek girdileri sabitken verimlilik iizerinden yaratacag etkiyi
olgmektedir. Istthdam diizeyi tizerindeki etkiler, yatirim ve sermaye birikimi yoluyla
olusacak ikinci tur etkiler, sektorler arasi fiyat ve talep etkilesimleri ile enflasyon
hesabin disindadir. Sonuclar, gercek ekonominin izleyecegi patikanin tahmini olmayip,
belirli varsayimlar altinda YZ’ye atfedilebilecek etkinin biiytikliiglinii gosteren seffaf bir

senaryo hesabidir.

EDAM - Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi
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1 Giris

Yapay zeka, cok sayida bilissel gorevin daha kisa siirede veya daha yiiksek kalitede yerine
getirilmesini mimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, bir teknolojinin belirli gorevleri
destekleyebilmesi ile ekonomi genelinde kalic1 bir verimlilik artis1 yaratmasi ayni sey
degildir. Teknik kapasitenin ekonomik sonuca dontisebilmesi i¢in teknolojinin
ekonomideki mevcut mesleklerle ortiismesi, isletmeler tarafindan benimsenmesi, is
akislarinda fiilen kullanilmasi ve ortaya ¢ikan zaman veya kalite kazancinin ek ¢iktiya
dontismesi gerekmektedir. Bu baglantilardan herhangi biri zayif kaldiginda, yiiksek

teknik potansiyelin ekonomik etkisi sinirli kalmaktadair.

Bu durum bir su sebekesi benzetmesiyle aciklanabilir. Barajda su bulunmasi, tek basina
musluklardan su akmasini saglamamaktadir; borularin désenmis olmasi, musluklarin
acilmasi ve akan suyun bir ihtiyaci karsilamasi gerekmektedir. Teknik potansiyel
barajdaki suya, isletme benimsemesi boru sebekesine, fiill kullanim muslugun

acilmasina, verimlilik ise suyun bir ise yaramasina karsilik gelmektedir.

Hesabin mantigi

Teknik maruziyet — isletme benimsemesi — Fiili kullanim — Verimlilik — TFV-

esdegeri katma deger

Raporun hareket noktas: bu ayrimdir. Mesleki maruziyet, YZ’'nin hangi gorevlerle teknik
olarak ortuistiiglinii; benimseme, teknolojinin hangi isletmelere ve ¢alisanlara ulastigini;
verimlilige doniisiim ise kullanimin ayni girdilerle daha fazla veya daha nitelikli ¢ikt1
uretip uretmedigini gostermektedir. Rapor ekonomik katkiy: yalnizca ticlintin kesistigi
alanda hesaplamakta ve sonucu, sermaye ve emek sabitken ayni ¢ikti farkini yaratacak

verimlilik degisimi anlaminda “TFV-esdegeri kosullu etki” olarak adlandirmaktadir.

1.1 Uluslararasi arastirma birikimi ne séyliiyor?

YZ'nin ekonomik etkisine iligkin literatiir 2023 sonrasinda hizla genislemis, ancak
tzerinde uzlasilmis tek bir makro tahmin tiretmemistir. Calismalar {i¢ farkli soruya
odaklanmaktadir ve tahminler arasindaki biiylik farklarin 6nemli boliimii bu sorulara

verilen yanitlarin dayandigi varsayimlardan kaynaklanmaktadar.

EDAM - Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi 16



Tiirkiye Yapay Zekd Ekonomik Etki Raporu EDAM - TRAI

Hangi gorevler teknolojiyle ortiismektedir? Bu alandaki oncti 6l¢ctim, Eloundou ve dig.
(2024) tarafindan ABD’'nin O*NET gorev veri tabani tizerinde yapilmistir. ILO’nun 2025’te
yayimladig: giincellenmis kiiresel endeks ayni soruyu uluslararasi meslek siniflamasi
ISCO-08 icinde ele almakta ve dort haneli 427 meslek grubunun her birini “maruz degil”,
“minimal” ve teknik ortliismenin giderek arttig1 G1-G4 kategorilerinden birine
yerlestirmektedir (Gmyrek, Berg ve dig. 2025). Bu rapor ILO siniflamasini kullanmaktadir;
temel neden, TUIK Hanehalki Isgiicli Arastirmasi ile ayn1 meslek siniflamasini
kullanmasi ve Turkiye sonuclarinin ILO'nun diinya ve bolge dagilimlariyla dogrudan
karsilastirilmasini mimkiin kilmasidir. ILO’nun kendisi de bu kategorilerin istihdam
kaybai, beceri ihtiyac1 veya verimlilik kazanci tahmini olmadigini vurgulamaktadir

(International Labour Organization 2026).

Teknoloji kullanildiginda ne kadar verimlilik saglanmaktadir? Deneysel calismalar iyi
tanimlanmis gorevlerde yliksek kazanimlar 6l¢mektedir: yazma gorevlerinde %40 siire
kisalmasi ve %18 kalite artis1 (Noy ve Zhang 2023); programlama gorevlerinde %55,8 hiz
kazanimi (Peng ve dig. 2023); 5.172 miisteri hizmetleri ¢calisanini kapsayan uygulamada
saat basina ¢oziilen sorun sayisinda %15 artis (Brynjolfsson ve dig. 2025); ii¢ kurumsal
yazilim ekibinde tamamlanan gorevlerde yaklasik %26 artis (Cui ve dig. 2026). Bu
bulgular ayni seyi 6lcmemekte ve belirli meslek, arac ve ortamlardan gelmektedir. ABD’yi
temsil eden anket verisi bu kazanimlarin 6lgegini yerine oturtmaktadir: YZ kullananlarin
bildirdigi zaman tasarrufu haftalik ¢alisma siiresinin ortalama %5,4’tine karsilik
gelmekte; teknolojinin fiilen kullanildig: saat icin tiliretilen verimlilik karsilig1 yaklasik
%33’tlir (Bick, Blandin ve Deming 2026). Arag kullanildig1 anda giiclii bir etki yaratmakta,
ancak ¢alisma haftasinin sinirli bir boliimiinde kullanilmaktadir. Rapor bu bulgulari,

verimlilik katsayilarinin makul araligini belirlemek icin kullanmaktadir (Bolim 4.3).

Mikro kazanimlar ekonomi geneline nasil tasinmaktadir? Hulten’in (1978) biiytime
muhasebesi cercevesinde ekonomi genelindeki verimlilik degisimi, sektorlerdeki
degisimlerin her sektoriin ekonomideki agirligiyla carpilip toplanmasiyla
hesaplanmaktadir. Acemoglu (2024) bu mantig1 gorev temelli bir YZ modeline uygulamis;
rekabetci ve Olcege gore sabit getirili bir ekonomi varsayimi altinda, YZ’den ekonomik
olarak etkilenebilecek gorevlerin tiretimdeki pay1 (%4,6) ile bu gorevlerdeki ortalama
maliyet tasarrufunun (%14,4) carpimindan on yilda yaklasik %0,66’11k bir TFV diizey
etkisi hesaplamistir. Bu raporun yaklasimi ayni ailedendir: sektorel etkiler katma deger
paylariyla dogrusal olarak toplulastirilmakta; fiyat degisimleri, sektorler arasi yeniden
tahsis ve Olcek etkileri gibi ikinci mertebe etkiler kapsam disinda birakilmaktadir. Bagaee
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ve Farhi (2019), teknoloji soklar1 biiyiidiigiinde bu sade toplulastirmanin etkinin

tamamini yakalayamayabilecegini gostermektedir; bu uyari, raporun sonuclarinin kiiciik

soklar i¢in gecgerli birinci mertebe yaklasimlar olarak okunmasini gerektirmektedir.

Olcege gore sabit getiri varsayiminin anlami ve hesaptaki rolii Teknik Ek

B’de aciklanmaktadir.

Uluslararasi tahminler degerlendirilirken akademik calismalar, uluslararas: kuruluslarin

model temelli senaryolar: ve danismanlik kuruluslarinin ekonomik firsat raporlari

arasinda ayrim yapilmasi gerekmektedir. Tablo 1 sik atifta bulunulan ¢aligsmalar: bu

acidan karsilastirmaktadir.

TABLO 1

Secili uluslararasi calismalarin kapsam ve yontem bakimindan karsilastiriimasi

CALISMA VE
KAPSAM MANSET BUYUKLUK YONTEMSEL NOT VE DEGERLENDIRME
Goldman GSYH diizeyi yaklasik %7 Yaygin benimseme ve etkilenen calisanlarin
Sachs (2023), daha yiiksek; yillik emek yeniden istihdam edilmesi gibi giicli
Kiiresel verimliligi bliylimesine 1,5 varsayimlara dayanan model temelli bir

ylzde puan ekonomik potansiyel hesabidir. Olasilik agirlikl

bir tahmin degildir.

McKinsey Yillik 2,6-4,4 trilyon ABD 63 kullanim alanina dayali maliyet tasarrufu ve

(2023), Kiiresel

OECD (2025),
G7

OECD (2026),
OECD ve G20

dolar1 ekonomik deger; 2040’a
kadar yillik %0,1-0,6
verimlilik katkisi

Yillik emek verimliligi
biiytimesine ek yaklasik 0,4-
1,3 ylizde puan

Yilliklandirilmais kisi basi reel
gelir biiyiimesine ek 0,1-0,95
ylzde puan

EDAM - Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi

gelir potansiyelinin toplamidir; dogrudan GSYH,
katma deger veya TFV tahmini degildir. Sonug,
benimseme hizina ve bosalan calisma siiresinin
uretken bicimde yeniden kullanilmasina
baglhidir.

Mikro bulgulari cok sektorlii genel denge
cercevesinde toplulastiran, yontemsel olarak
daha ayrintili bir calismadir. Araligin tist kismi
yiiksek maruziyete ve hizli benimsemeye sahip
ulkeler icin gecerlidir.

Ticaret baglantilarini ve tilkeler arasi
benimseme farkliliklarini iceren cok iilkeli genel
denge modelidir. Merkez senaryo YZ
kabiliyetlerinin genislemeye devam edecegini
varsaymaktadir.
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CALISMA VE o ) ) _

KAPSAM MANSET BUYUKLUK YONTEMSEL NOT VE DEGERLENDIRME

BCG (2026), 10 y1lda yaklasik 400 milyar-1  Arastirma bulgularini BCG'nin miisteri

Birlesik Krallik trilyon sterlin kiimiilatif deneyimleriyle birlestiren bir ekonomik firsat
katma deger; y1llik 0,3-0,8 modelidir. Ust sonuc, YZ araclarinin is akislarina
yuzde puan emek verimliligi ~ derinlemesine yerlestirilmesini varsaymaktadir.

Acemoglu 10 y1lda en fazla yaklasik Karli bicimde uygulanabilecek ve 6grenilebilir

(2024), ABD %0,66 TFV diizey etkisi gorevlerin daha dar kapsamini esas alan ihtiyatl

temelli gorev bir tahmindir. Ogrenilmesi giic gorevler dikkate

yaklasimi alindiginda etkinin %0,53in altina inebilecegi

belirtilmektedir.

Not: Rakamlar ilgili calismalarin senaryo sonuglaridir; ortak bir giiven araligi olusturmamaktadar.
Kaynak: Briggs ve Kodnani (2023); McKinsey (2023); Filippucci ve dig. (2025, 2026); Ruparel ve dig.
(2026); Acemoglu (2024).

Olcii birimlerine iliskin uyari

Rapor boyunca dort farkli 6l¢ii birimi kullanilmaktadir ve bunlarin birbiriyle

karistirilmasi yorum hatalarinin baslica kaynagidir.

Diizey farki (%): Belirli bir yilda, YZ bulunan ve bulunmayan iki patika arasindaki fark:
ifade etmektedir. “2035'te TFV %0,742 daha yiiksektir” ifadesi bir diizey farkidir ve her yil

tekrarlanan bir katki anlamina gelmemektedir.

Biiyiime hi1zina katk (yiizde puan): Her yil tekrarlanan bir biiytime hiz1 artisini
ifade etmektedir. On y1l boyunca birikerek diizey farkindan ¢ok daha biiytik bir

etki yaratmaktadir.

Tek y1l parasal karsilik: Belirli bir yi1lda ekonominin YZ nedeniyle ne kadar daha biiytik
oldugunu gostermektedir.

Kiimiilatif parasal karsilik: Donem icindeki yillarin her birine ait farklarin toplamidar.

Bu raporun manset sonucu olan %0,742 bir diizey farkidir. OECD’nin Tiirkiye icin verdigi
0,4 yiizde puanlik deger ise bir biiyiime hizi katkisidir. Iki biiyiikliik farkli kavramlari

ol¢cmekte olup dogrudan karsilastirilamamaktadir.

Tahminler arasindaki genis aciklik, teknolojinin hangi hiz ve derinlikte
benimsenecegine, maruz gorevlerin ne kadarinda YZ kullaniminin ekonomik olarak

uygulanabilir olacagina, agiga cikan ¢alisma siliresinin baska liretken faaliyetlere

EDAM - Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi 19



Tiirkiye Yapay Zekd Ekonomik Etki Raporu EDAM - TRAI

yonlendirilip yonlendirilemeyecegine ve genel denge etkilerinin hesaba katilip
katilmadigina gore olusmaktadir. Cerutti ve dig. (2025), ayn1 teknolojik ilerlemenin biitiin
tilkelerde ayni sonucu yaratmadigini; gelismis ekonomilerdeki biiyiime etkisinin diisiik
gelirli iilkelerdekinin iki katin1 asabilecegini gostermektedir. Tiirkiye acisindan bu bulgu,
teknolojinin kendiliginden yayilmasini beklemek yerine hazirlik kapasitesinin insa

edilmesinin Onemine isaret etmektedir.

1.2 Turkiye acisindan asil sorun: Potansiyelden gerceklesmeye gecis

OECD’nin 2026 calismasina gore Tiirkiye, Meksika ve Endonezya’da yapay zeka maruziyeti
en yuksek bes sektorin katma deger icindeki pay1 yaklasik %10 diizeyindedir; bu oran
bazi ytliksek gelirli ekonomilerde %20-40 araligina ¢ikmaktadir. Ayni calismanin orta
hizda benimseme ve genisletilmis YZ kabiliyetleri senaryosu, Tirkiye i¢in
yilliklandirilmis kisi basi reel gelir katkisini 0,4 ylizde puanin biraz tizerinde
hesaplamaktadir. Ancak bu sonug Tiirkiye'ye 6zgli bir meslek-firma mikro modelinden
degil, ortak uluslararasi parametrelerin tilke verileriyle birlestirildigi kiiresel bir
modelden gelmektedir (Filippucci, Gal, Laengle, Schief ve Yildirim 2026). Bu rapor,
Tiirkiye'nin kendi meslek, sektor ve isletme biiytikligi verisiyle calisarak s6z konusu

boslugu doldurmayi amaclamaktadair.

Tirkiye'de teknik potansiyelin gerceklesmesini sinirlayabilecek ti¢ temel

unsur bulunmaktadair.

Isletmeler arasindaki benimseme farki. TUIK’in 2025 Yapay Zeka Istatistikleri, herhangi
bir YZ teknolojisi kullanan isletmelerin oraninin isletme biiytkligiyle birlikte 6nemli
Olciide yiikseldigini gostermektedir. Kullanim orani 10-49 calisanli isletmelerde tek
haneli diizeyde (%6,55) kalirken 250 ve {izeri calisani olan isletmelerde yaklasik dortte
bire (%23,47) ulasmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu 2025a). Kiiciik isletmelerin
isttihdamdaki agirlig1 dikkate alindiginda bu fark, ekonomi genelindeki etkiyi

dogrudan sinirlamaktadair.

Buradaki 6lciim sinir1 da not edilmelidir. TUIK ve Eurostat’in karsilastirilabilir gostergesi
“en az bir YZ teknolojisi kullanan isletme” oranini 6l¢mekte; yalnizca YZ kullanimini
ayirmamaktadir. Buna karsilik bu rapordaki mesleki maruziyet 6l¢tisii dogrudan YZ

kabiliyetlerine iliskindir. Dolayisiyla isletme kullanim orani, YZ benimsemesinin
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dogrudan gozlemi olarak degil, uluslararasi karsilastirilabilirligi bulunan bir
benimseme diizeyi varsayimi olarak kullanilmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu 2025a;
Eurostat 2026).

Dil ve is akis1 farkliliklari. Mikro verimlilik calismalarinin biiyiik boliimii Ingilizce
gorevlerde, yliksek dijital yogunluga sahip sirketlerde veya belirli mesleklerde
yuritilmiustiir. Turkce model performansi, kurumsal veri kalitesi, ¢calisanlarin araci
kullanma bicimi, yonetim kapasitesi ve is siireclerinin standartlasma diizeyi Tiirkiye'de
farklilik gosterebilir. Teknolojiye lisans diizeyinde erisim saglanmasi tek basina
verimlilik artis1 yaratmamakta; siireclerin yeniden tasarlanmasi, ¢alisanlarin egitilmesi,

veri yonetisiminin kurulmasi ve sonuglarin olctilmesi gerekmektedir.

Benimseme patikasinin tarihsel benzetimi. OECD senaryolari, elektrik, bilgisayar,
internet ve mobil teknolojiler gibi gecmis genel amacli teknolojilerin nihai benimseme
oranina yakinsamasi sirasinda gozlemlenen yayilma egrilerinden yararlanmakta ve
tilkelerin mevcut benimseme duizeylerinin bu egrilere benzer bir seyir izleyecegini
varsaymaktadir. Bu yontem, ge¢cmis verilerin hazir oldugu tilkeler arasinda tutarl: bir
karsilastirma cgercevesi saglamaktadir. Ancak Turkiye’deki kiiclik isletme yogunlugu,
bolgesel dijital altyap: farkliliklar: ve firma i¢i uygulama kapasitesi goz oniine
alindiginda, uluslararas: benimseme patikalarinin Turkiye'ye aktarilmasi ek belirsizlik
tasimaktadir (Filippucci ve dig. 2025, 2026).

1.3 Tiurkiye'’ye iliskin mevcut calismalar ve bu raporun yeri

Tirkiye'de YZ lizerine yakin donemde yapilan ii¢ ¢calisma, hesap zincirinin farkl

halkalarina odaklanmaktadar.

Implement Consulting Group’un Google icin hazirladig: 2024 tarihli ¢alisma, “yaygin
benimseme” varsayimi altinda YZ’'nin Tiirkiye’nin yillik GSYH diizeyini yaklasik on yil
sonunda %?5 ylikseltebilecegini hesaplayan bir senaryoyu one ¢ikarmaktadir. Calisanlarin
YZ ile desteklenmesinden dogan verimlilik artisini, otomasyonla bosalan zamanin baska
islere yonlendirilmesini ve yeniden istihdam etkilerini iceren ¢alisma, temelde yaygin
benimsemeyi esas alan bir ekonomik potansiyel hesabidir ve bu raporun baz
senaryosuna kiyasla cok daha iyimser bir cerceve kurmaktadir (Implement Consulting
Group 2024).
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Diinya Bankasi’nin 2026 tarihli calismasi analizi isglicli piyasasinin yapisina tasimaktadir.
Hanehalk isgiicli verilerini uluslararas: YZ maruziyeti ve gorev tamamlayiciligi
gostergeleriyle birlestiren ¢caligsma, Tiirkiye'de teknolojik potansiyelin hangi mesleklerde,
sektorlerde ve galisan gruplarinda yogunlastigini incelemektedir (Asik Erpek ve dig.
2026). Calismanin zaman boyutundaki bulgusu 6zellikle 6nem tasimaktadir: Tiirkiye'de
toplam istihdam 2016-2024 doneminde biitiin maruziyet ve gorev tamamlayicilig:
kategorilerinde artmis, ancak istihdamin bu kategoriler arasindaki dagilimi buytik olctide
sabit kalmistir. Bu bulgu, isglicii piyasasindaki yliksek potansiyel maruziyetin hentiz

biiyuk olgekli bir mesleki yeniden dagilima doniismedigine isaret etmektedir.

Bilgin ve Ottaviano (2026) analizin ti¢clincli halkasini, isletmelerin teknolojiyi benimseme

kapasitesini incelemektedir. Tiirkiye'deki firmalara ait idari verileri TUIK’in Girisimlerde

Teknoloji Kullanim arastirmasiyla birlestiren ¢alisma, genis bant altyapisina erisimin YZ

kullanimini, emek verimliligini ve ihracat yogunlugunu artirdigina iliskin nedensel kanit
sunmakta; teknolojik potansiyelin ekonomik performansa donlismesinde isletme

altyapisinin ve benimseme kapasitesinin oynadig: roli somutlastirmaktadir.

Bu raporun ayirt edici yonii, soz konusu ui¢ halkay1 ayni1 mikroveri cercevesinde
birlestirmesidir. Tlirkiye’nin meslek, sektor ve isletme buyukliigli yapis: tek bir veri
setinde bir araya getirilmekte ve teknik maruziyetten ekonomi geneli kosullu etkiye
uzanan biitlinlesik bir hesap zinciri kurulmaktadir. ILO'nun YZ maruziyet kategorileri
Tilrkiye'nin istihdam bilesimiyle eslestirilmekte; isletme biiyiikliigiine gore benimseme
artiglari karsilastirilabilir Tiirkiye ve AB verileri kullanilarak senaryolastirilmakta;
kategoriye 0zgli verimlilik katsayilar1 uluslararasi deneysel bulgularla
sinirlandirilmaktadir. Bu bilesenlerden elde edilen sektorel etkiler, sektorel katma deger
paylar: kullanilarak ekonomi geneline toplulastirilmakta ve kosullu TFV-esdegeri ile briit
katma deger sonuclarina dontistiirtilmektedir. Boylece rapor, YZ potansiyelinin nerede
yogunlastiginin yani sira bu potansiyelin farkli benimseme ve etkinlesme kosullar:

altinda ne buytikliikte ekonomik sonuclar dogurabilecegini de gostermektedir.

1.4 Raporun amaci ve katkisi

Raporun amaci, YZ'nin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki gelecekteki etkisini kesin bir
degerle ongormek degil; hangi meslek ve sektorlerin teknik olarak daha ytliksek temas
alanina sahip oldugunu, bu potansiyelin mevcut isletme yapisi icinde benimsemeyle ne

Olciide ortilisebilecegini ve farkli verimlilik varsayimlarinin kosullu ekonomik katkiy1
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nasil degistirdigini seffaf bicimde gostermektir. Raporun ayirt edici yoni, Tiirkiye'nin
meslek, sektor ve isletme biiyukligi yapisini ayni mikroveri cercevesinde birlestirerek
teknik maruziyetten ekonomi geneli kosullu etkiye uzanan biitiinlesik bir hesap zinciri

kurmasi ve bu zinciri uluslararasi deneyim ile saha gortiisleriyle bir araya getirmesidir.

Rapor iki soruya yanit aramaktadir: Tiirkiye'de istihdam, ILO'nun YZ maruziyet
kategorilerine gore meslekler, sektorler ve calisan 6zellikleri arasinda nasil
dagilmaktadir? Bu dagilim, isletme benimsemesi ve verimlilik katsayilarina iliskin agik

varsayimlarla birlestirildiginde hangi kosullu ekonomik etki araligini tiretmektedir?
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2 Yaklasim

2.1 f)lgiilen buyukliuk: Toplam faktor verimliligi

Uretimi artirmanin iki yolu bulunmaktadir: daha fazla girdi kullanmak (daha ¢ok makine,
bina ve calisan) ve ayni girdilerle daha etkin tiretmek (daha iyi organizasyon, teknoloji ve
beceri). Ikinci yolun olgiisti toplam faktér verimliligidir (TFV). Diger girdiler
degismezken TFV diizeyinin %1 daha yiiksek olmasi, ayni sermaye ve emek bilesimiyle
yaklasik %1 daha fazla ¢ikti iiretilebilmesi anlamina gelmektedir (Fernald ve Li 2023;
Mollins ve Taskin 2023).

Bir ornek

Bir firinin ayni firin donanimiyla, ayni sayida ustayla ve ayni miktarda unla gecen yil
glinde 1.000 ekmek uirettigi, bu yil ise is akisini yeniden diizenleyerek 1.010 ekmek
urettigi varsayilsin. Ne makine eklenmis ne de usta sayis1 artmastir; bu %1’lik artis bir
TFV artisidir.

Emek verimliligi ise usta basina uiretilen ekmek sayisina bakmaktadir. Firin yeni bir
makine alarak usta basina ekmek sayisini artirdiginda emek verimliligi yikselmektedir;
ancak bu artisin bir kism1 makineden, yani sermayeden kaynaklanmaktadir. TFV,

sermaye ve emek artislarinin agiklayamadig: verimlilik bilesenini ifade etmektedir.

Bu raporda hesaplanan biiyiikliik, YZ'nin sermaye ve emek sabitken yaratacag: ¢ikt
farkinin TFV Olceginde ifadesidir. Bu ifade, toplam c¢iktinin verimlilik ile sermaye ve

emegin uretime katkisinin ¢arpimi olarak yazilmasina dayanmaktadar:
Y =TFV-F(K,L)

Denklemin anlami: Ekonominin lirettigi toplam deger (Y), sermaye ve emekle
uretilebilecek kapasite [F(K,L)] ile bu kapasitenin ne kadar etkin kullanildiginin (TFV)
carpimudir. Rapor yalnizca ikinci bilesenle ilgilenmekte; YZ'nin sermaye stoku veya
toplam calisma stiresi uizerindeki olasi etkilerini modellememektedir. Parasal karsilik
hesaplanirken Yicin ulusal hesaplardaki briit katma deger (BKD) kullanilmaktadir; BKD
ile GSYH arasindaki fark tirtinler tizerindeki net vergilerdir.
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2.2 Uc katman ve hesap zinciri

Mikro duzeydeki potansiyeli ekonomi geneline tasimak i¢in li¢ ayr1 sorunun yanitlanmasi
gerekmektedir: Tirkiye'de istihdam edilen meslekler YZ ile desteklenebilecek gorevler
icermekte midir (maruziyet katmani); bu gorevlerin bulundugu isyerlerinde YZ kullanimi
yayginlasacak midir (benimseme katmani); teknik maruziyet ve yeni benimseme, ayni
isin daha kisa siirede, daha yliksek kalitede veya daha fazla ¢iktiyla tamamlanmasina ne
olctide dontisecektir (verimlilik katmani)? Bu ti¢ kavram birbirinin yerine
kullanilamamaktadir; 6zellikle maruziyet oraninin “otomasyona ugrayacak islerin oran1”
biciminde yorumlanmasi ILO siniflamasinin anlamini asmaktadir (Gmyrek, Berg ve

dig. 2025).

Raporun hesap zinciri Sekil 2'de 6zetlenmektedir. Ust sirada veri kaynaklari ve
varsayimlar, orta sirada bunlarin birlestigi ara katsayilar, alt sirada sonuclar

yer almaktadair.
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SEKIL 2
Maruziyetten kosullu TFV-esdegeri etkiye ve parasal karsiliga uzanan hesap zinciri

Sabit Maruziyet Dagiimindan Ug Birlesik Senaryoya

~

TUIK HHIA 2025 ILO WP140 Model A dagilimi Firma olgegi bilesimi
ISCO-08 iki hane — ISCO-08 dort hane —p pA(j,c) h(j.k)
sektor, olgek, agirlik maruz degil-G4 esit-kod sentetik kopri HHIA istihdam paylari
.
, \ }
Senaryo agirhg: Kategori katsayisi Bilesik katsayi Benimseme artigi
w(c,s) u(c) K(j.;s) = Z pA(i.c) Aa(k,s)
diislik / baz | ylksek 0;0,20; ...; 0,40 x w(c,s) x p(c) <10 dahil olgek senaryosu
h. S
| | A A l
r N
Sektorel TFV-esdegeri Sektorel benimseme
ATFV(j,s) A&(,s) = £ h(j,k)
=k(j,s) x Aa(j,s) x Aa(k,s)
A l S
Ekonomi geneli ve parasal karsilik
T v(j) ®x ATFV(j.s)
2035 BKD ve 2026-2035 toplami

vy

Not: k(j,s) ve Aa(j,s) ayri sektor ortalamalanidir; maruziyet ile firma dlgegdi arasindaki sektor igi kovaryans modele eklenmemistir.

Not: 11k katman, TUIK’in iki haneli meslek ve sektor verisini ILO’nun dért haneli maruziyet
siniflamasiyla birlestirerek her sektdr icin bir maruziyet dagilimi iiretmektedir. Ikinci katman bu
dagilimi senaryoya 0zgl etkinlesme agirliklar: ve kategoriye 6zgii verimlilik katsayilariyla
birlestirerek sektoriin bilesik katsayisini [k(j,s)] hesaplamaktadir. Uciincii katman, sektordeki isyeri
buytkligi paylarini benimseme artislariyla agirliklandirarak sektoriin ortalama benimseme artisini
[Aa(j,s)] olusturmaktadir. Iki ortalamanin carpimi sektoriin TFV-esdegeri etkisini vermekte; sektor
sonuclar: katma deger paylariyla toplulastirilmakta ve baz katma deger patikas: tizerinden parasal
karsilifa doniistiiriilmektedir. Oklar bir muhasebe zincirini géstermektedir. Kaynak: TUIK (20264,
2025a); ILO (Gmyrek, Berg ve dig. 2025); Eurostat (2026); Yazarlarin hesaplamalari.

2.3 Veriler

Raporun temel veri kaynagi TUIK Hanehalk: Isgiicii Arastirmasi (HIA) 2025
mikroverisidir. Istihdam filtresi uygulandiginda analiz 6rneklemi 215.335 gézlemden
olusmakta ve yaklasik 32,6 milyon kisiyi temsil etmektedir. Mikroverideki 39 iki haneli
meslek grubunun tamami ILO'nun 427 dort haneli meslek icin yayimladig1 maruziyet
siniflamasiyla eslestirilmis; 87 NACE Rev.2 boliimii on genis sektorde toplanmaistir.
isletme benimseme senaryolarinin baslangic noktasi icin TUIK Yapay Zeka istatistikleri
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2025 ve Eurostat’in isletme biiytikliigline gore 2025 YZ kullanim verisi kullanilmistir.
TUIK’in 2026 sonuclari ise isletme benimsemesinin giincel seyrini degerlendirmek
amaciyla ayrica ele alinmistir. Parasal 6lcek icin TUIK Ulusal Hesaplar

2024 kullanilmastir.

TUIK verisinde meslek bilgisinin iki haneli, ILO siniflamasinin dért haneli olmasi, iki
diizey arasinda acik bir varsayima dayanan bir eslestirme (“koprii”’) gerektirmektedir. Baz
modelde ayni1 iki haneli grubun altindaki her dért haneli meslege esit agirlik
verilmektedir. Bu varsayimin alternatif kalibrasyonlarla sinanmasi, tilke geneli maruziyet
oranini degistirmekte ancak sektor ve meslek siralamasini korumaktadir. Eslestirme
yontemi, kalibrasyon sonuclar: ve gostergelerin tanimlar: Teknik Ek A'da yer almaktadair.
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3 Sonuclar: Yapay zekanin Turkiye
ekonomisine kosullu etkisi

Bu boliim raporun ana sonuclarini sunmaktadir. Sonuglarin dayandig: iic bilesen
(maruziyet dagilimi, benimseme senaryolar1 ve verimlilik katsayilar1) Boliim 4’te ayr1 ayri

aciklanmakta; denklemlerin tamami ve ara hesaplar Teknik Ek B'de yer almaktadr.

3.1 Ug senaryo ve ekonomi geneli etki

Hesap 1g¢ birlesik senaryo uizerinden yuriitiilmektedir. Her senaryo iki unsuru birlikte
degistirmektedir: maruziyet kategorilerindeki teknik ortlismenin ne kadarinin ekonomik
olarak etkinlesecegini gosteren agirliklar ve isletme buytkligiine gore benimseme
artislari. Benimseme artiglari, Tiirkiye ile AB-27 arasindaki kullanim ac¢iginin ne 6lgiide
kapanacagi tizerinden tanimlanmaktadir: diisiik senaryoda acigin dortte biri, baz
senaryoda tamami kapanmakta; yliksek senaryoda agigin tamamina ek olarak dortte biri
kadar ilave artis gerceklesmektedir. Karsilastirilabilir veri bulunmayan 10’dan az ¢alisanlh
igyerleri icin diisik senaryoda artis ongoriilmemekte, baz ve yiiksek senaryolarda 10-49
grubundaki artisin yarisi ve dortte ticti varsayilmaktadir. Maruziyet dagilimi ve

kategoriye 0zgl verimlilik katsayilar: buitiin senaryolarda sabittir.

Her sektoriin TFV-esdegeri etkisi, sektoriin bilesik katsayisi ile ortalama benimseme

artisinin carpimidir. Bilesik katsayi, sektordeki istthdamin maruziyet kategorilerine

dagilimini [p2(j,c)] senaryo agirliklar: [w(c,s)] ve kategoriye 6zgii verimlilik katsayilariyla

[1(c)] birlestirmektedir:
_ A _ A
Kis = LP; . We,s Hy ATFV s =Kj s A8

Denklemlerin anlami: Bilesik katsay1 x, ilgili sektorde benimseme orani bir ylizde puan
arttiginda sektoriin verimlilik diizeyinin yilizde kac ylikselecegini gostermektedir;
sektordeki her maruziyet kategorisinin istihdam payi, o kategorinin senaryo agirlig: ve
verimlilik katsayisiyla carpilip toplanmaktadir. Bu katsayi, sektoriin isyeri buyukligi

bilesimine gore beklenen benimseme artisiyla (Aa, ylizde puan) carpildiginda sektoriin
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2035teki verimlilik farki elde edilmektedir. Finans sektorii icin yuvarlanmis degerlerle x
~ 0,17°dir; benimseme artis1 yaklasik 13,5 puan oldugunda sektorel etki %02,3%e
ulagsmaktadir. Ara hesaplar Teknik Ek B'de verilmektedir.

Ekonomi geneli etki, sektor etkilerinin 2024 katma deger paylar ile agirlikli toplamadir:

ATFV

ekonomi, s = % Vj ATFV j,s

Denklemin anlami: Her sektoriin etkisi, o sektoriin ekonomideki katma deger payiyla
carpilip toplanmaktadir. Finans sektori %2,3 diizeyinde yiiksek bir etki tiretmekle
birlikte ekonomideki payinin kiictikliigli nedeniyle ulusal toplama sinirli katki
yapmakta; sanayinin %0,6’11k etkisi ise biiylik katma deger pay1 nedeniyle daha fazla

agirlik tasimaktadar.

TABLO 2

Ekonomi geneli TFV-esdegeri kosullu diizey etkisi (2035)

EKONOMi AGIRLIKLI BENIMSEME ARTISI AA TFV-ESDEGERI ETKI )
SENARYO (PUAN) (%) <10 CALISANLI KESiM VARSAYIMI
Diistik 2,50 0,144 Artis yok (Aa=0)
Baz 12,55 0,742 10-49 baz degerinin %50’si
Yiiksek 17,32 1,331 10-49 yiiksek degerinin

%75’1

Not: TFV-esdegeri degerler 2035’te baz patikaya gore kosullu diizey farkidir. Ekonomi agirlikli
Aa, HIA isyeri biiyiikliigii paylariyla hesaplanan ortalama benimseme artisidir. Kaynak:
Yazarlarin hesaplamalari.

Baz senaryoda TFV-esdegeri diizey etkisi %00,742°dir; diisiik ve yiiksek senaryolar %0,144
ve %1,331 sonucunu liretmektedir. Bu degerler 2035’te ulasilan diizey farklaridir; on yillik
toplam biiytime veya her yil tekrarlanan bir katki anlamina gelmemektedir. Diisiik
senaryonun bu olclide diisiik kalmasinin ana nedeni, istihdamin yarisina yakinini
olusturan 10’dan az ¢alisanli kesimde benimseme artisi 6ngoriilmemesidir; bu tek

varsayim, ekonomi geneli benimseme artisini 12,55 puandan 2,50 puana distirmektedir.
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Makro sonuclarin gorev diizeyindeki kazanimlara kiyasla kiiciik kalmasinin nedenleri

Tekil gorevlerde %15-55 diizeyinde kazanimlar olciiliirken ekonomi genelinde %0,7

diizeyinde bir fark hesaplanmasinin nedeni, ii¢ filtrenin {ist liste binmesidir.

Maruziyet filtresi: istihdamin yalnizca %21,8’i teknolojiyle 6rtiisen mesleklerde yer
almakta ve bunlarin da ¢cogu dustik ve orta kategorilerde bulunmaktadir. Baz senaryo

agirliklariyla ekonomi geneli 3 endeksi yaklasik 0,15 diizeyindedir.

Benimseme filtresi: Baz senaryoda bile ekonomi geneli benimseme artis1 12,55 puanla
sinirhidir; bagka bir ifadeyle 2035’te her yiiz calisandan yaklasik 131 daha teknolojiye
erismis olmaktadir. Istihdamin yarisina yakininin kiiciik isyerlerinde bulunmasi bu

degeri baskilamaktadir.

Verimlilik filtresi: Teknolojiye erisen ve gorevleri ortiisen bir calisanda bile kazang %20-

40 ile sinirlidir ve bu kazancg yalnizca ortlisen gorevler icin gecerlidir.

Tarihsel deneyim de bu yapiy1 dogrulamaktadir. Mollins ve Taskin (2023), 2000’li yillarin
basindan itibaren dijitallesmedeki hizlanmanin gelismis ekonomilerde gorece zayif
verimlilik performansiyla ayni doneme denk geldigini gostermektedir. Kanada'da dijital
sermayenin olclilebilen dogrudan katkisi, bilgi teknolojileri yatirimlarinin en yogun
oldugu donemde bile yillik yaklasik 0,4-0,5 ylizde puan, sonraki donemde ise 0,2-0,3
yuzde puan diizeyinde kalmaistir. Fernald ve Li (2023) de yakin donem gelismis ekonomi
verilerinde TFV bliylimesinin oldukga diisiik hizlarda seyrettigini gostermektedir. Bu
bulgularin ortak aciklamasi, yeni teknolojinin verimlilige donlismesinin teknolojinin
varligina degil; beceri, yonetim uygulamalari, orgiitsel sermaye ve is slireclerindeki

tamamlayici uyuma bagli olmasi ve bu uyumun zaman almasidir.

3.2 Sektorel sonuclar

Tablo 3, ulusal ortalamanin hangi faaliyetlerden olustugunu gostermektedir. Her siitun

ayni senaryoya ait bilesik katsay1 ile benimseme artisinin ¢carpimaidir.

TABLO 3
Birlesik senaryolara gore sektorel TFV-esdegeri diizey etkisi (2035, %)

SEKTOR DUSUK BAZ YUKSEK

Finans ve sigorta faaliyetleri 0,483 2,299 3,693
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SEKTOR DUSUK BAZ YUKSEK
Bilgi ve iletisim 0,455 2,191 3,598
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler ile idari ve destek hizmetleri 0,237 1,221 2,047
Kamu y6netimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmetler 0,244 1,051 1,811
Gayrimenkul faaliyetleri 0,080 0,701 1,397

Toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, konaklama ve yiyecek 0,101 0,617 1,227
hizmetleri

Sanayi (madencilik, imalat, enerji ve su-atik yonetimi) 0,132 0,589 1,020
Diger hizmet faaliyetleri 0,030 0,276 0,622
insaat 0,033 0,201 0,387
Tarim, ormancilik ve balikcilik 0,000 0,005 0,011

Not: Degerler sektorlerin 2035 ufuk sonundaki TFV-esdegeri kosullu diizey etkisidir (%). Sifirlar ii¢
ondaliga yuvarlamay: gostermektedir. Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari.

Finans ve sigorta ile bilgi ve iletisimin tist siralarda yer almasi, maruziyetin bu
sektorlerde yogun kategorilerde birikmesi ve biiyiik isletme agirliginin yiiksek olmasiyla
iligkilidir. Kamu, egitim ve saglik ile sanayinin ekonomi geneli katkisi1 ise sektor ici
oranlarinin yani sira katma deger paylarindan giic almaktadir. Tarimin baz ve yiiksek
senaryolarda sifirdan biiyiik ancak ¢ok kiigiik bir sonug tiretmesi, 10’dan az ¢alisanlhi

isyerlerine pozitif benimseme artisi verilmesinden kaynaklanmaktadir.

Sektorel sonuclar raporun temel mesajini somutlastirmaktadir. Gayrimenkul sektori
maruziyet siralamasinda liclincii olmasina karsin (Béliim 4.1) TFV-esdegeri etkide besinci
siraya gerilemektedir; sektorde kiiclik isyerleri agirliktadir ve bu isyerlerinin benimseme
artis1 diisiik varsayilmaktadir. Diislik senaryoda fark daha belirgindir: 10'dan az ¢alisanh
kesime artis verilmediginde gayrimenkuliin etkisi %0,08’e diismektedir. Sektorel etkinin

siralamasi, maruziyetin degil benimseme kapasitesinin siralamasini izlemektedir.

Sahadan: “Bu genislikte bir portfoyl yonetirken 6grendigimiz en 6nemli sey su oldu: Bir
projenin basarili olmasiyla olceklenmesi ayni sey degil. Bir sirkette ise yarayan
uygulamanin Topluluk geneline yayilmasi i¢in teknoloji kadar sahiplenme, is birligi ve

ortak calisma kiltiirti de gerekiyor.” — Hayriye Karadeniz, Ko¢ Holding (Bolim 7)
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3.3 Parasal karsilik: 2035 ve 2026-2035 toplami

TFV-esdegeri etkiyi TL cinsinden ifade etmek icin farkin uygulanacagi bir baz patika
gerekmektedir. Rapor bu patikayi, 2024 briit katma degerini (39,614 trilyon TL) sermaye
ve istihdamin 2008-2024 donemindeki ortalama biiylime hizlarinin basit ortalamasi olan
yillik %4,615 oraniyla 2035’ tasiyarak olusturmaktadir; 2035 baz katma degeri yaklasik
65,07 trilyon TL'dir (2024 fiyatlariyla). Bu patika TUIK’in veya baska bir kurumun 2035
tahmini olmay1p, YZ bulunmadig1 durumda ekonominin ne biiytikliikte olacagina iliskin
mekanik bir referanstir; parasal sonuclar bu patikaya baglidir, yilizde etkiler ise bagh

degildir. Patikanin tiiretilmesi Teknik Ek B'de verilmektedir.

2035 y1l1 parasal karsiligl, ylizde etkinin baz katma degerle carpimidir:

YZ _ baz
Denklemin anlami: Baz senaryodaki %0,742’lik fark (ondalik olarak 0,007423) 65,07
trilyon TL ile carpildiginda 483 milyar TL elde edilmektedir. Bu tutar, 2035 yilinda
YZ’nin bulundugu ekonominin bulunmadig1 ekonomiye gore ne kadar daha biiyiik

oldugunu gostermektedir.

Ara donem sonugclarini gostermek amaciyla, mevcut zaman patikasi korunarak 2026, 2030
ve 2035 yillar1 secilmistir. Hesapta 2025, YZ'ye atfedilen ilave etkinin sifirdan baslatildig:
referans yilidir. 2026, ufuk sonu etkinin %10’unun devreye girdigi ilk uygulama yilini;
2030, etkinin %50’sine ulasilan besinci yili; 2035 ise etkinin tamaminin gerceklestigi
onuncu yili gostermektedir. Her yilin kosullu parasal karsiligi, o yi1lda devreye girdigi
varsayilan TFV-esdegeri etkinin ayni yilin baz BKD diizeyiyle ¢arpilmasiyla
hesaplanmaktadir. Ornegin baz senaryoda 2026 TFV-esdegeri etkisi yaklasik %0,074tiir.
Bu oran 2026 baz BKD’sine uygulandiginda 32,2 milyar TL'lik kosullu karsilik elde
edilmektedir. Tablo 4'daki tutarlar, ilgili yilin yillik BKD farkini gostermektedir; o yila
kadar birikmis katki toplami degildir.

TABLO 4

Yillara ve senaryolara gore YZ kaynakh TFV-esdegeri ve parasal karsilik

YIL VE GOSTERGE DUSUK BAZ YUKSEK
2026
TFV-esdegeri diizey etkisi (%) 0,014 0,074 0,133
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YIL VE GOSTERGE

Yillik kosullu karsilik (milyar TL)

Yillik kosullu karsilik (milyar ABD dolar1 esdegeri)
2030

TFV-esdegeri diizey etkisi (%)

Yillik kosullu karsilik (milyar TL)

Yillik kosullu karsilik (milyar ABD dolar: esdegeri)
2035

TFV-esdegeri diizey etkisi (%)

Yillik kosullu karsilik (milyar TL)

Yillik kosullu karsilik (milyar ABD dolar1 esdegeri)

DUSUK

6,3

0,2

0,072

37,5

1,1

0,144

93,9

2,9

BAZ

32,2

1,0

0,371

192,7

5,9

0,742

483,0

14,7

YUKSEK

57,7

1,8

0,665

345,5

10,5

1,331

865,8

26,4

Not: Parasal karsiliklar ilgili yilin katkisini gosterir; kiimiilatif toplam degildir. TL tutarlari 2024
fiyatlariyladir. Biitiin senaryolarda kullanilan baz BKD, 2026’da 43.354,4; 2030°’da 51.928,8; 2035’te
65.069,6 milyar TL'dir. Dolar esdegerleri yaklasik 32,83 TL/ABD dolari olan 2024 referans kuruyla
hesaplanmis olup gelecekteki déviz kurlarina iliskin tahmin igermez. Kaynak: Tiirkiye Istatistik

Kurumu (2025b); Bakis (2026); Yazarlarin hesaplamalari.

Sekil 3, YZ'nin bulundugu ve bulunmadig1 durumda TFV patikalarini birlikte

gostermektedir. YZ’siz patika, 2015-2024 doneminde Tiirkiye i¢in hesaplanan yillik

%0,1’lik ortalama TFV artisini (Bakis 2026) temsili olarak siirdiirmekte; tistteki ii¢ ¢izgi,

YZ etkisinin 2026'dan itibaren dogrusal olarak arttig1 ve 2035te senaryo degerlerine

ulastig1 patikalardir. 2035’teki dikey mesafe raporun hesapladig: etkidir.

EDAM - Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi

33



Tiirkiye Yapay Zekd Ekonomik Etki Raporu EDAM - TR

SEKIL 3
2015-2035 doneminde YZ ile ve YZ olmadan birikimli TFV biiyiime patikasi

3.0

= g N
o o n
L | L

2015'e gore birikimli TFV artisi (%)
=
o
L

0.5 7

0.0

YZ ile ve YZ olmadan birikimli TFV blytUme patikasi, 2015-2035

3.25%

YZ ile: diusuk-ylksek aralig
=o= YZ ile: merkezi senaryo
= = YZ olmadan: yillik %0,1 dogal TFV buylimesi

2.15% .

”’
—=7 2.02%

) ©
;Y N
P ®

Not: Yillik %0,1’lik dogal TFV biiytimesi yalnizca gorsel karsilastirma amaciyla kullanilmakta olup

parasal

hesaplarin bir parcasi degildir. Kaynak: Bakis (2026); Yazarlarin hesaplamalari.

Donem boyunca olusan toplam karsilik, etkinin 2026’da ufuk sonu degerinin onda

birinden baslayip her yil esit adimlarla artarak 2035’te tam degere ulastig1 varsayimiyla,

her yilin farkinin o yilin baz katma degeriyle carpilip toplanmasiyla hesaplanmaktadir

(Teknik Ek B). Toplam iskonto edilmemistir; gelecek yillara ait degerler bugilinkii degere

indirgendiginde toplam daha diisiik ¢ikacaktir.

TABLO 5
2026-2035 donemi kiimiilatif kosullu parasal karsilik

Al

SENARYO 2035 TEK YIL (MILYAR TL) 2026-2035 KUMULATIF (MIiLYAR TL) OKUMA

Diisiik 93,9 453,8 Iskontosuz toplam
Baz 483,0 2.334,3 Iskontosuz toplam
Yiiksek 865,8 4.183,8 Iskontosuz toplam

Not: Degerler 2024 fiyatlariyla milyar TL cinsindendir; kiimiilatif deger yillik karsiliklarin iskontosuz
toplamidir. Kaynak: TUIK (2025b); Bakis (2026); Yazarlarin hesaplamalari.
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3.4 Biyukliiklerin perspektifi

Baz senaryonun 2035 karsilig1 olan 483 milyar TL, 2024 katma degerinin yaklasik
%1,2’sine ve baz patikada ekonominin 2035 yilindaki yillik biiytimesinin (yaklasik 2,9
trilyon TL) altida birine, baska bir ifadeyle yaklasik iki aylik olagan biiyimeye karsilik
gelmektedir. 2026-2035 toplami olan 2,33 trilyon TL, 2024 katma degerinin yaklasik %6’s1
buyukligindedir. Bu buyuklikler ihmal edilebilir olmamakla birlikte, ekonomi

genelinde ani bir sicramaya isaret etmemektedir.

Uluslararasi ¢alismalarla karsilagtirma, 6lcii birimlerinin farklilig: gozetilerek
yapilmalidir (Yonetici 6zeti, Tablo 0.1). Acemoglu'nun (2024) ABD i¢in hesapladigi on
yillik %0,66’11k TFV diizey etkisi bu raporun baz sonucuyla ayni birimde ve yakin
buyukliiktedir. OECD’nin (2026) Tiirkiye icin verdigi yillik 0,4 ylizde puanlik kisi bas: gelir
biiytimesi katkisi ise bir bliylime hizi1 katkisidir ve on yilda birikerek daha biiytik bir
diizey farki ima etmektedir; iki sonug farkli sorulara yanit vermektedir. Implement
Consulting Group’un (2024) Turkiye i¢in hesapladig1 %5’lik GSYH diizey etkisi “yaygin
benimseme” varsayimina dayanmakta ve bu raporun yiiksek senaryosunun yaklasik dort
katina ulasmaktadir; fark, benimseme varsayimlarinin sonuglar tizerindeki belirleyici

rolint gostermektedir.

Tekil gorevlerde gozlenen %15-55 diizeyindeki kazanimlar ile ekonomi genelindeki
%0,7’lik fark arasindaki mesafenin nedenleri Boliim 3.1’deki kutuda agiklanmakta olup bu

mesafe tarihsel deneyimle uyumludur.
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4 Etkinin ii¢ bileseni: Maruziyet,
benimseme ve verimlilik

Boliim 3’teki sonuclar {ic bilesenin birlesiminden olusmaktadir. Bu boéliim her bileseni

ayri ayr1 aciklamakta ve Tirkiye’ye iliskin bulgular: sunmaktadair.

4.1 Maruziyet: Hangi meslekler ve sektorler YZ ile 6rtiismektedir?

Turkiye'de YZ maruziyeti istihdamin geneline esit dagilmamaktadir. Baz modelde
isttihdamin %62,4’ti “maruz degil”, %15,7’si “minimal maruziyet” kategorisinde yer
almaktadir; her on ¢alisandan yaklasik sekizinin gorevleri YZ ile ya hic¢ ya da ¢ok sinirl
diizeyde ortismektedir. Geriye kalan %21,8’lik kesim G1-G4 kategorilerinde bulunmakta;
bunun %9,31 belirgin veya en yiiksek maruziyeti temsil eden G3-G4 kategorilerinde,

%4,4’11 ise en yiiksek kategori olan G4’te yer almaktadir.

TABLO 6
Ulusal maruziyet dagilimi: baz model (istihdam yiizdesi)

MARUZ DEGIL MiNiMAL G1 (DUSUK) G2 (ORTA) G3 (BELIRGIN) G4 (EN YUKSEK)

istihdam pay1 (%) 62,4 15,7 4,6 7,9 4,9 4,4

Not: G1-G4 toplami1 %21,8; G3-G4 toplami %9,3’tlir. Kaynak: TUIK HIA 2025 ve ILO WP140 kullanilarak
uretilen esit-kod kopriisii.

Ulke geneli oranlar kullanilan eslestirme varsayimina duyarlidir. Baz dagilim ILO’nun
ust-orta gelir grubu ve Avrupa-Orta Asya bolgesi dagilimlarina kalibre edildiginde G1-G4
pay1 %23,9 ile %30,3 arasinda (ortanca %27,1) degismektedir; ancak artisin neredeyse
tamami diisiik ve orta kategorilerden gelmekte, en yiliksek kategori olan G4’tin pay1 %4,3-
4,4 ile sabit kalmaktadir. Sektorlerin ve meslek gruplarinin goreli siralamasi biitiin
kalibrasyonlarda korunmaktadir. Politika tasarimi acisindan bu siralama, tek bir kesin

orandan daha giivenilir bir bilgidir. Kalibrasyon sonuclar: Teknik Ek A'da verilmektedir.
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SEKIL 4
Tiirkiye baz maruziyet dagilimi ve ILO karsilastirma gruplari

Uretken YZ'ye potansiyel maruz is orani — Turkiye ve ILO kiyas gruplari

M Enylksek (G4) ™ Belirgin (G3) ™ Orta (G2) Diglik (G1) ™ Minimal Maruz degil

avrupa ve orta Asya 1Lo) [ TEIERRIEE -
== ===

oo i N+
ust-orta getir grunu 1L0) [N ©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not: Tlrkiye satir1 esit-kod baz kopriisiine dayanmaktadir; ILO satirlar: ILO’nun yayimladig: bolge ve
gelir grubu dagilimlaridir ve toplulastirma yontemleri farklidir. Karsilastirma 6lgek ve bilesim
hakkinda yaklasik bir cerceve sunmaktadir. Kaynak: TUIK HiA 2025; ILO WP140 (Gmyrek, Berg ve dig.
2025); Yazarlarin hesaplamalari.

Sektorler. Finans ve sigortada G1-G4 pay1 %71,1, bilgi ve iletisimde %62,4’tiir.
Gayrimenkul ile mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetlerde bu pay yaklasik %40; tarimda
%0,4’tuir. Farklar sektorlerin meslek bilesiminden kaynaklanmaktadir; biiro ¢alisani ve
uzman pay: yuksek sektorlerde maruziyet yiiksek ¢cikmaktadir. Sekil 5 dagilimi kategori
ayrintisiyla, Tablo 7 ise 6zet gostergelerle vermektedir. Tablodaki 3 endeksi, alt1 kategorili
dagilimi 0 ile 1 arasinda tek bir sayiya indirgemekte; sektoriin biitiin istthdami G4’te

oldugunda 1, tamami “maruz degil” kategorisinde oldugunda 0 degerini almaktadar.
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SEKIL 5
iskolu bazinda YZ maruziyet dagiimi, 2025

Tiirkiye'de istihdamin liretken YZ maruziyet dagilimi — iskolu bazinda (2025)

M En ylksek (G4) ™ Belirgin (G3) ™ Orta (G2) Disiik (G1) = Minimal Maruz degil

wesieki-viimsel-idari [ T : D
Y
o I I
Tiirkiye (geneli) -_ 5 _
oiger hizmetier [ EHIEN - E
—
-

Tarim-orman-balik |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not: Her ¢cubuk bir sektoriin istihdaminin tamamini temsil etmekte ve alti maruziyet kategorisine
boliinmektedir. Cerceve icine alinmis “Tiirkiye (geneli)” cubugu tilke ortalamasidir. iskollar1 G2-G4
yogunluguna gore siralanmistir. Kaynak: TUIK HIA 2025; ILO WP140; Yazarlarin hesaplamalari.

TABLO 7
Sektorel maruziyet ve baz senaryo endeksi

i G1-G4 G3-G4
SEKTOR (%) (%) B(J,BAZ)
Finans ve sigorta faaliyetleri 71,1 42,8 0,498
Bilgi ve iletisim 62,4 35,9 0,431
Gayrimenkul faaliyetleri 39,8 20,1 0,283
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler ile idari ve destek hizmetleri 37,3 21,3 0,264
Toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, konaklama ve 34,1 9,9 0,202
yiyecek hizmetleri

Kamu yonetimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmetler 23,0 11,7 0,174
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N G1-G4 G3-G4
SEKTOR (%) (%) B(J,BAZ)
Diger hizmet faaliyetleri 17,2 7,8 0,121
Sanayi (madencilik, imalat, enerji ve su-atik yonetimi) 13,9 6,6 0,104
Insaat 8,4 4,2 0,064
Tarim, ormancilik ve balikcilik 0,4 0,2 0,003

Not: B(j,baz) ylizde degildir; kategori dagiliminin baz senaryo agirliklariyla 6zetidir. Kaynak: TUIK
HIA 2025; ILO WP140; Yazarlarin hesaplamalari.

Meslekler. Bir haneli meslek gruplarinda en belirgin yogunlasma biiro hizmetlerinde
calisanlardadir: Bu grupta G3 ve G4 kategorilerinin toplam1 yaklasik %74’tiir.
Teknisyenler ve yardimc1 profesyoneller ile profesyonel meslek mensuplarinda da G1-G4
dagilimi genistir; nitelikli tarim calisanlari, sanatkarlar ve makine operatorleri gibi
fiziksel gorevlerin agirlikta oldugu mesleklerde maruziyet diisiiktiir. Bu oriintii, gegmis
otomasyon dalgalarindan farkli olarak YZ’'nin bilissel ve dijital gorev yogunlugu yiiksek
islerde kullanim alani buldugunu gostermektedir.

SEKIL 6
Bir haneli meslek grubu bazinda YZ maruziyeti, 2025

Tirkiye'de istihdamin liretken YZ maruziyet dagilimi — meslek grubu (1-hane 1SC0-08, 2025)

M En ylksek (G4) m Belirgin (G3) ™ Orta (G2) Dislk (G1) = Minimal Maruz degil

Teknisyenler ve yrd. profesyoneller H— 6 _
Tirkiye (geneli) -_ 5 _ |
Hizmet ve satig elemanlar n“ 11 _

Nitelikli tarim/orman/balk

Sanatkarlar (zanaatkarlar) .

Tesis/makine operatorleri ve montajcilar 5 _

Niteliksiz isciler (temel meslekler) I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not: Meslek gruplar:1 G2-G4 payina gore siralanmistir. Genis meslek gruplari kendi iclerinde
heterojendir. Kaynak: TUIK HIA 2025; ILO WP140; Yazarlarin hesaplamalari.
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Egitim ve kayitlilik. Yiiksekogretim mezunlarinin yaklasik %37’si G1-G4, %18’i G3-G4
kategorilerinde yer almaktadir; genel lise mezunlarinda G1-G4 pay: yaklasik %27, meslek
lisesi mezunlarinda yaklasik %21’dir. Kayithi ¢alisanlarda G1-G4 toplami yaklasik %25
iken kay1t dis1 calisanlarda yaklasik %9’dur.

SEKIiL 7
Egitim diizeyine gore YZ maruziyet dagilimi, 2025

Tirkiye'de istihdamin liretken YZ maruziyet dagilimi — egitim diizeyi (2025)

B Enylksek (G4) M Belirgin (G3) ™ Orta (G2) Dustik (G1) ™ Minimal Maruz degil

oo T -
e v I~ I
Meslek lisesi --_ 5 _
Ortaokul/ilkégretim .In s -
ilkokul Il. 3 -
Diplomasiz I‘I -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not: Her ¢ubuk ilgili egitim grubundaki istihdamin kategori dagilimidir. Kaynak: TUIK HiA 2025; ILO
WP140; Yazarlarin hesaplamalari.
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SEKIL 8
Kayithlik durumuna gore YZ maruziyet dagilimi, 2025

Turkiye'de istihdamin iliretken YZ maruziyet dagilimi — kayitlilik durumu (2025)

M En ylksek (G4) ™ Belirgin (G3) ™ Orta (G2) Dislik (G1) ™ Minimal Maruz degil

—T B
—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Not: Gubuklar her kayitlilik grubunun kendi igindeki dagilimini géstermektedir. Kaynak: TUIK HiA
2025; ILO WP140; Yazarlarin hesaplamalari.

Diisiik maruziyetin anlami

Kay1t dis1 istihdamin daha distik 6l¢tilen maruziyeti, bu grubun teknolojik dontisimden

korunacagi anlamina gelmemektedir. Bunun iki nedeni bulunmaktadir.

Birincisi, raporun maruziyet 6lc¢iisii yalnizca dogrudan gorev ortiismesini
yakalamaktadir. Kayit dis1 calisanlarin yogunlastig kiiciik isletmelerde sermaye, egitim
ve olcek kisitlar: teknolojinin tiretken kullanimini sinirlamakta; bu kesim, teknolojinin

saglayacagi faydalardan digslanma riskiyle karsi karsiya bulunmaktadir.

ikincisi, teknolojinin fiyatlar, talep ve tedarik zincirleri iizerinden yayilan dolayl etkileri
bu hesapta yer almamaktadir. Buiytik bir miisterinin YZ kullanimiyla maliyetlerini
diistirmesi, ona hizmet veren kiiciik tedarikgiyi etkileyebilmekte; ancak bu etki maruziyet

oranlarinda gorunmemektedir.

Bolim 6.4 bu konuyu bir dijital boliinme sorunu olarak ele almaktadir.

4.2 Benimseme: isletmeler teknolojiyi ne kadar kullanacak?

TUIK’in 2026 Yapay Zeka Istatistikleri, isletmelerde YZ kullaniminin biitiin biiyiikliik
gruplarinda belirgin bicimde arttigini gostermektedir. En az 10 calisan1 bulunan
girisimlerde herhangi bir YZ teknolojisi kullananlarin oran1 2025te %7,5 iken 2026’da
%14,0’a ylukselmistir. Kullanim orani 10-49 calisanlh girisimlerde %6,6’dan %12,8%e, 50-249

calisanl girisimlerde %9,6'dan %17,0’a ve 250 ve lizeri ¢calisani bulunan girisimlerde
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%24,1’den %37,1’e citkmustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu 2026b). Bu artislar, baz senaryoda
on yillik donem i¢in ongoriilen benimseme artisinin ilk yil itibariyla 10-49 ¢alisanl
girisimlerde yaklasik %60’ 1n1n, 50-249 calisanli girisimlerde %36’s1n1n ve 250 ve lizeri
calisani bulunan girisimlerde %43’{iniin gerceklestigini gostermektedir. i1k gerceklesme,
benimsemenin on yila esit bicimde yayilan bir patika yerine baslangic yillarinda daha

hizli ilerleyebilecegine isaret etmektedir.

Benimseme, hesabin en belirleyici ve en az bilinen bilesenidir. TUIK’in 2025 Yapay Zek4
istatistikleri, herhangi bir YZ teknolojisi kullanan isletmelerin oraninin isletme
buyukluguyle birlikte hizla ytlikseldigini gostermektedir: 10-49 calisanli isletmelerde
%6,55, 50-249 calisanli isletmelerde %9,39, 250 ve lizeri ¢calisanli isletmelerde %23,47. AB-
27 ortalamalari sirasiyla %17,00, %30,36 ve %55,03tiir. Tlrkiye kiiclik isletmelerde AB
ortalamasinin yaklasik ticte biri, buytk isletmelerde yaklasik %43 diizeyindedir.

Rapor benimseme artisini, bu agigin 2035’e kadar ne 6lclide kapanacagi iizerinden
senaryolastirmaktadir. Sektoriin ortalama benimseme artisi, sektordeki isyeri buyuklugu
paylarinin ilgili artislarla agirliklandirilmasiyla hesaplanmaktadir; buiyiik isletmelerin
agirlikta oldugu finans gibi sektorlerde bu ortalama yiiksek, kiicilik isyerlerinin agirlikta

oldugu tarim ve ticaret gibi sektorlerde diisiik ¢ikmaktadar.

Sayisal 6rnek: 10-49 calisanl isletmeler

Tirkiye'de bu buyukliikteki isletmelerin %6,55’i, AB-27'de ise %17,00’1 2025 yilinda en az
bir YZ teknolojisi kullanmaktadir. Aradaki fark yaklasik 10,4 ylizde puandar.

Baz senaryo bu farkin tamaminin 2035%e kadar kapanmasini varsaymaktadir; dolayisiyla
kullanim orani 10,4 puan artarak yaklasik %17’ye ulasmaktadir. Diisiik senaryoda

artis acigin dortte biri olan 2,6 puan; yliksek senaryoda agigin 1,25 kat1 olan 13,1

puan diizeyindedir.

TABLO 8

i§letme biiyiikliigiine goére YZ benimseme artisi senaryolari

GALISAN SAYISI TR 2025 (%) AB-27 2025 (%) DUSUK (PUAN) BAZ (PUAN) YUKSEK (PUAN)
<10 Veri yok Veri yok 0,0 5,2 9,8
10-49 6,55 17,00 2,6 10,4 13,1
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CALISAN SAYISI TR 2025 (%) AB-27 2025 (%) DUSl"JK (PUAN) BAZ (PUAN) YUKSEK (PUAN)
50-249 9,39 30,36 5,2 21,0 26,2
250+ 23,47 55,03 7,9 31,6 39,5

Not: Tk iki siitun 2025 kullanim oranini1 (%), senaryo siitunlari 2035’e kadar varsayilan yiizde puan
artisini gostermektedir. 10’dan az galisanli isyerleri icin degerler sirasiyla A =0, A = 0,50 ve A = 0,75
yayilim varsayimlarindan gelmektedir. TUIK ve Eurostat anketleri finans, kamu yonetimi, egitim,
saglik ve tarim gibi bazi sektorleri kapsamamaktadir; rapor biiytikliik sinifina gore artislar: bu
sektorlere de senaryo varsayimi olarak tasimaktadir. Kaynak: TUIK (2025a); Eurostat (2026);
Yazarlarin hesaplamalari.

Tablo 8'in en 6nemli satir1 ilk satirdir. HIA kapsamindaki istihdamin %48,6’s1 10'dan az
calisanli isyerlerinde, kendi hesabina veya licretsiz aile iscisi olarak ¢aligmaktadir ve bu
kesim icin karsilastirilabilir veri bulunmamaktadir. Rapor bu kesimi veri yoklugu
nedeniyle disarida birakmamuis, acik bir yayilim katsayis1 (A) tanimlamistir. Bu
varsayimlar altinda ekonomi geneli istihdam agirlikli ortalama benimseme artis1 dusuk,
baz ve yuksek senaryolarda sirasiyla 2,50; 12,55 ve 17,32 ylizde puandir. Diisiik ve baz
senaryo arasindaki 10 puanlik farkin biiytik boliimii bu tek varsayimdan
kaynaklanmaktadir; Turkiye’de YZ'nin ekonomi geneli etkisi, teknolojinin kiictiik

isyerlerine ulasip ulasmayacagina baglidir.

Sahadan: “Olgunluk agisindan kurumlar farkli seviyelerde. Bir grup kurum yapay zekay:
belirli siireclerde kullanmaya baslamisken, 6nemli bir kesim hala veri altyapisini
gliclendirme, bulut dontiisimiini tamamlama ve veri yonetisimini olusturma
asamasinda. (...) Turkiye'de bulut kullanim orani bugiin ytizde 20 civarinda; AB ortalamasi

yuzde 53.” — Mehmet Firat, Bulutistan ve SabanciDx (Bolim 7)

4.3 Verimlilik: Teknoloji kullanildiginda ne kazanilmaktadir?

Uclincii bilesen, teknolojiyi yeni benimseyen bir calisanin is akisinda ne kadar verimlilik
kazanacagini gosteren kategoriye ozgi katsayidir [p(c)]. Katsay: olgegi, Bolim 1.1'de
ozetlenen deneysel bulgularla sinirlandirilmistir: cagr: merkezinde %15, kurumsal
yazilim ekiplerinde %26, kontrollii yazma gorevlerinde %40 kazanim; kullanicilarin
biitiin haftaya yayilan zaman tasarrufu %05,4 ve teknolojinin kullanildig: saat i¢in %33’liik

verimlilik karsilig1. p(c), maruziyet arttik¢a 0°’dan 0,40’a yiikselen bir 0lcek olarak
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tanimlanmistir: maruz degil 0; minimal 0,20; G1 0,25; G2 0,30; G3 0,35; G4 0,40. Bu
degerler Tiirkiye'ye 0zgli ekonometrik tahminler degil, deneysel kanitin ¢izdigi 6lgegi

maruziyet kategorilerine dagitan seffaf senaryo katsayilaridir.

Fiilen uygulanan katsayi, kategori katsayisi ile senaryonun etkinlesme agirliginin
carpimidir [w(c,s) X n(c)]. Etkinlesme agirligy, ilgili kategorideki teknik ortiismenin ne
kadarinin ekonomik olarak kullanilacagini gostermektedir; baz senaryoda G4 i¢in 1,00,
G1igin 0,25'tir.

TABLO 9

Kategori katsayilari ve senaryoya 6zgii etkinlesme agirhiklar

MARUZIYET KATEGORISi M(C) — VERIMLILIK KATSAYISI w DUSUK W BAZ W YUKSEK
Maruz degil 0,00 0,00 0,00 0,00
Minimal 0,20 0,15 0,10 0,30
G1 (diisiik) 0,25 0,30 0,25 0,50
G2 (orta) 0,30 0,50 0,50 0,70
G3 (belirgin) 0,35 0,70 0,75 0,35
G4 (en yiiksek) 0,40 0,85 1,00 1,00

Not: u(c) kategoriye 6zglidiir ve li¢ senaryoda sabittir. Kaynak: Yazarlarin hesaplamalari.

Tablonun yorumu: Baz senaryoda bir G4 calisaninin teknik ortiismesinin tamamai
etkinlesmekte (w = 1,00) ve teknolojinin kullanildig: is akisinda %40 verimlilik kazanci
varsayillmaktadir (u = 0,40); etkili katsay1 0,40’tir. Bir G1 ¢alisaninda ortiismenin dortte
biri etkinlesmekte (w = 0,25) ve kazang %25 diizeyinde kalmaktadir; etkili katsay:
0,0625’tir. Hesapta bir G4 ¢alisani, bir G1 ¢alisaninin yaklasik alt1 kat1 agirlik tasimaktadir.
“Minimal” kategorisinin agirliginin diisiik senaryoda baz senaryodan yiiksek olmasi bir
tutarsizlik degildir; senaryolar biitin parametre bilesiminin sonucudur ve dusik

senaryoyu belirleyen unsur benimseme artislarinin distik tutulmasidir.

Katsayilarin varsaydig1 kazanim, ancak siire¢ dontlisimii benimsemeye eslik ettiginde
gerceklesmektedir. Boliim 5’te aktarilan Giiney Kore bulgusu, kullanicilarin haftada
yaklasik 1,5 saat zaman kazandig1 ancak bu tasarrufun gerceklesen cikt: artisiyla

iligskisinin sifira yakin bulundugu bir ortami gostermektedir. Siire¢ doniisimiiniin
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gerceklesmedigi bir ortamda baz senaryonun katsayilar: iyimser kalabilmektedir; bu
husus, Bolim 6’da 6nerilen desteklerin pilot kurulumuyla degil, diizenli kullanimin
ve Olciilebilir sonuclarin dogrulanmasiyla tamamlanmasi gerektigi yoniindeki

oneriyi giiclendirmektedir.

Sahadan: “En cok deger yaratan ama en az biitcelenen kalem ise siire¢ tasarimi. Bozuk bir
slireci ajanla otomatiklestirdiginizde elde ettiginiz sey, yalnizca daha hizli calisan bozuk
bir stirectir. (...) Teknik entegrasyon takvimi, giiven projenin baslayip baslamayacagini,

slireg tasarimi ise geri dontisi belirler.” — Oltan Dere, Skymod (Boliim 7)
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S Uluslararasi deneyim: Kapasitenin
ekonomik sonuca donusmesi

Boliim 3’te hesaplanan sonuclarin temel mesaji, teknik potansiyelin ekonomik etkiye
dontismesinde isletme benimsemesinin ve is stireci donusimiuintin belirleyici oldugudur.
Bu boliim, soz konusu mesaj1 uluslararasi baglama yerlestirmektedir. Boliimde 6zetlenen
bulgular, bu raporla es zamanli olarak hazirlanan ve Amerika Birlesik Devletleri, Cin,
Almanya, Gliney Kore, Hindistan ve Brezilya'nin yapay zekay: ekonomik degere
donustiirme bi¢cimlerini karsilastiran ¢calismaya dayanmaktadir. Avrupa Birligi,
Almanya’nin icinde yer aldig1 ortak diizenleme, arastirma ve hesaplama altyapisi

cercevesi baglaminda ayrica ele alinmaktadir.

Karsilastirmanin temel sorusu, yapay zekaya yatirim yapan iilkelerde benimseme,
verimlilik ve ticarilesmenin neden farkli sonuclar verdigi ve bu deneyimlerin Tiirkiye
icin hangi uygulanabilir politika derslerine isaret ettigidir. Alt1 vakanin ortak bulgusu, bu
raporun Tirkiye icin ulastigi sonucla ayni1 dogrultudadir: Teknoloji liretimi ve altyap1
yatirimi tek basina ekonomik etki yaratmamaktadar. ileri model sayisi, aciklanan
yatirimlar, satin alinan islemciler, patent hacmi ve kullanici sayisi, yapay zekanin
ekonomik katkiya dontisme kapasitesini gosteren onemli girdilerdir; ancak bu girdiler,
isletmelerin teknolojiyi gercek is suireclerine yerlestirmesi, gorevleri yeniden
diizenlemesi ve sonuglari 6lgmesi gerceklesmediginde verimlilik, gelir veya nitelikli

isttihdam yaratmamaktadar.

Karsilastirmanin yontemi ve okuma kural

Karsilastirma calismasi, her tilkeyi dort boyutta degerlendirmektedir: yapay zeka
benimsenmesi, dijital altyapi, devlet ve beceri kapasitesi ile 6zel sektor entegrasyonu.
Her boyut 0 ile 10 arasinda puanlanan alt gostergelerden olusmakta ve iilke puani
dort boyutun esit agirlikli ortalamasi olarak hesaplanmaktadir. Puanlar, yapay

zekay1 ekonomik degere doniistiirme kapasitesini 6lcmekte; gerceklesmis bir GSYH

katkisini yansitmamaktadir.

Bu puanlar bir siralama veya tahmin olarak okunmamalidir. Ulkelerde kullanilan ham
gostergeler biitiiniiyle ayni olmadigindan, 0,10 puan diizeyindeki farklar anlamli bir

ustiinliik ifade etmemektedir. Puanlamanin analitik degeri, her tilkenin kapasitesinin
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hangi asamada ekonomik degere doniismedigini gostermesindedir. Bu raporun
amaci1 acgisindan onem tasiyan unsur, boyutlar arasindaki farklar ve bu farklarin

arkasindaki mekanizmalardair.

5.1 Altiulkenin kapasite profili

Tablo 10, alt1 tilkenin ve AB’nin dort boyuttaki puanlarini ve toplam puanlarini
gostermektedir. Ulkeler ii¢c kiimede degerlendirilmektedir. ABD ve Cin giiclii kapasite
kiumesinde yer almakta; ABD 6zel sermaye, ileri modeller, bulut altyapisi ve arastirmada,
Cin ise olcek, sanayi uygulamalari ve kamu koordinasyonunda one ¢ikmaktadir. Almanya
ve Guney Kore giicli bir sanayi ve altyap: tabanina sahip orta kapasite kiimesini
olusturmaktadir. Brezilya ve Hindistan ise belirli sektorlerde ve kamu altyapisinda

onemli avantajlar gelistirmis, ancak genis tabanl yayilimda sinirli kalmis tilkelerdir.

TABLO 10
Alti iilkenin yapay zeka kapasite puanlari (0-10 dlcegi)

ULKE BENIMSENME  DiJiTAL ALTYAPI DEVLET VE BECERi OZEL SEKTOR TOPLAM KUME
ABD 6,70 8,10 8,20 8,00 7,80  Giiclii
Cin 7,50 7,70 8,40 7,20 7,70  Giiclii
Almanya 6,15 6,78 6,97 6,50 6,60 Orta (list)
Gliney Kore 4,50 7,90 7,00 6,70 6,50 Orta (iist)
Brezilya 5,10 5,70 6,00 5,50 5,60 Orta
Hindistan 4,50 5,60 5,40 5,50 5,20 Orta

AB (sistem referansi) — — — — 6,12 —

Not: Puanlar yapay zekay1 ekonomik degere doniistiirme kapasitesini 6l¢cmekte olup gergeklesmis
ekonomik katkiy1 yansitmamaktadir. AB puani, Almanya’nin i¢inde bulundugu ortak sistemin
referans degeridir ve ulusal bir sonuc niteligi tasimamaktadir. Duyarlilik testlerinde ana kiimeler
farkli agirlik tercihlerine kars: dayanikli bulunmustur; ABD’nin toplam puani alternatif agirliklarda
yaklasik 7,70’e gerilemekte, Giiney Kore 6,30 ile 6,70, Hindistan 5,10 ile 5,30 araliginda kalmaktadair.
Kaynak: EDAM-TRALI iilke karsilastirma ¢aligsmasi [kaynak eklenecek].
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Toplam puanlarin yakinligi, farkli modellerin benzer kapasite diizeylerine ulasabildigini
gostermektedir. Bu nedenle boyut puanlar: toplam puandan daha aciklayicidir.
Benimsenmede Cin 7,50 ile o6nde yer almakta; ABD 6,70, Almanya 6,15, Brezilya 5,10,
Giliney Kore ve Hindistan 4,50 puanla izlemektedir. Altyapida ABD (8,10), Gliney

Kore (7,90) ve Cin (7,70) 6ne ¢ikmaktadir. Devlet ve beceri kapasitesinde Cin (8,40)

ve ABD (8,20) birbirine yakindir. Ozel sektdr entegrasyonunda ABD (8,00) ilk

sirada bulunmaktadair.

5.2 Donusum acigi: Altyapi ile benimseme arasindaki mesafe

Bu raporun bakis acisindan karsilastirma calismasinin en 6nemli gostergesi, altyap1
puani ile benimsenme puani arasindaki farktir. Bu fark, donanim, bulut ve baglanti
kapasitesinin isletmelerin diizenli yapay zeka kullanimina ne 6lclide yansidigini
gostermekte ve karsilastirma calismasinda “dontisiim agig1” olarak adlandirilmaktadar.

Tablo 11 bu fark: iilkelere gore siralamaktadir.

TABLO 11

Altyapi ve benimsenme puanlari arasindaki doniisiim acigi

ULKE DiJITAL ALTYAPI BENIMSENME DONUSUM ACIGI (PUAN)
Guney Kore 7,90 4,50 3,40
ABD 8,10 6,70 1,40
Hindistan 5,60 4,50 1,10
Almanya 6,78 6,15 0,63
Brezilya 5,70 5,10 0,58
Cin 7,70 7,50 0,20

Not: Dontisiim agigi, altyap: puanindan benimsenme puaninin ¢ikarilmasiyla hesaplanmaktadir.
Yiiksek deger, mevcut teknik kapasitenin isletmelerde diizenli kullanima sinirli 6l¢lide dontistiiglinii
gostermektedir. Kaynak: EDAM-TRAI iilke karsilastirma calismasi [kaynak eklenecek].

Gliney Kore'deki 3,40 puanlik fark alt1 vaka icindeki en biiyiik donlisiim acigidir ve giigli
donanim kapasitesinin kiiciik ve orta olcekli isletmelere ve is stireclerine sinirli 6lctide
aktarilmasiyla aciklanmaktadir. Cin'deki 0,20 puanlik kiiciik fark ise genis kullanici tabani
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ve sanayi agiyla iliskilendirilmektedir. Bu gosterge, Bolim 3’te Tiirkiye icin kurulan
hesabin temel yapisini uluslararas: diizeyde dogrulamaktadir: Altyap: ve teknik kapasite,

benimseme gerceklesmediginde ekonomik sonuca doniismemektedir.

5.3 Uc iilke deneyiminden cikan dersler

Giiney Kore: Teknik kapasitenin siire¢ doniisiimii olmadan sonuc iiretmemesi. Gliney
Kore, vaka grubundaki en giiclii donanim ve baglant: profillerinden birine sahiptir. 2024
yilinda imalat sektoriinde ¢alisan her 10 bin kisi basina 1.220 faal endiistriyel robot
diismekte ve tlilke bu oranla diinya lideri konumunda bulunmaktadir. Bellek yar1
iletkenlerindeki kapasite, 5G altyapisi, acik kamu verileri ve blytik sirket gruplarinin
yatirimlari tiretim tabanini gliclendirmektedir. Buna karsin teknik kapasite firmalar
arasinda yaygin bir benimsenme yaratmamistir. OECD verilerine gére KOBI’lerde yapay
zeka kullanim orani %31,3 iken 250 ve iizeri ¢alisani bulunan firmalarda %63,3’tiir
[kaynak eklenecek]. Kore Merkez Bankasi’'nin arastirmasinda kullanicilarin haftada
yaklasik 1,5 saat zaman kazandig1 belirlenmis; ancak zaman tasarrufu ile gerceklesen
cikt1 artisi arasindaki iliski sifira yakin bulunmustur [kaynak eklenecek]. Bu bulgu, bu
raporun verimlilik katsayilarina iliskin yaklasimi agisindan dogrudan 6neme sahiptir:
Gorev diizeyinde olclilen zaman tasarrufunun liretim artisina dontismesi, is stireclerinin
yeniden tasarlanmasina, calisanlara gerekli karar yetkisinin verilmesine, veri
kalitesinin ytlikseltilmesine ve performansin diizenli olarak 6lgiilmesine baglidir.

Bu kosullar saglanmadiginda ¢alisanlar daha hizli ¢alissa bile firmanin toplam

uretimi degismeyebilmektedir.

Almanya ve Avrupa Birligi: Giiclii kurumsal cerceve, sinirli KOBI yayilimi. AB, ortak
hukuk diizeni, tek pazar, arastirma fonlari ve Avrupa Yiiksek Basarimli Hesaplama Ortak
Girisimi (EuroHPC) agiyla Almanya’nin kurumsal ¢cercevesini olusturmaktadir. 2025’te en
az 10 calisani bulunan isletmelerin %19,95’i AB genelinde, %26’s1ise Almanya’da yapay
zeka kullanmaistir. Bu oran AB’de biiyiik isletmelerde %55,03, kiiciik isletmelerde %17,00;
Almanya’da ise sirasiyla %57 ve %23’tlir [kaynak eklenecek]. Bu degerler, Boliim 4.2'de
Tirkiye senaryolarinin ¢ipasi olarak kullanilan Eurostat verileriyle ayni kaynaktan
gelmektedir; Tiirkiye'de 10-49 ¢alisanli isletmelerde %6,55 olan kullanim orani, AB'nin
kiiciik isletme ortalamasinin yaklasik ticte biri diizeyindedir. Avrupa Yatirim Bankasi'nin
firma diizeyindeki caligsmasi, 2019 ile 2024 arasinda yapay zekay1 benimseyen AB

firmalarinin is giicli verimliliginin ortalama yaklasik %4 daha yiiksek oldugunu tahmin
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etmektedir; bu iligki orta ve biiyiik isletmelerde yogunlasmaktadir [kaynak eklenecek].
Almanya’nin temel sorunu kaynak eksikligi degil, arastirma ve sanayi kapasitesini orta
Olcekli isletme tabanina (Mittelstand) genis o0lcekte yayarak oOlciilebilir sonuclara
dontistiirme giicliigiidiir. Binaya kadar fiber baglanti kapsaminin %43,98 diizeyinde

kalmasi, enerji ve sebeke kisitlari ile uzman ac¢igi bu yayilimi yavaslatmaktadir.

ABD ve Cin: Farkli modeller, benzer yogunlasma sorunu. ABD ve Cin, toplam puanlar:
birbirine yakin olmakla birlikte farkl: giiclii yonlere sahip iki modeli temsil etmektedir.
ABD 0zel sermaye, liniversiteler, bulut platformlari ve en ileri modelleri gelistiren
sirketlerin olusturdugu piyasa agirlikli bir yap: sunmaktadir; 2025’te 6zel yapay zeka
yatirimlar: 285,9 milyar dolara ulasmistir [kaynak eklenecek]. Cin ise genis i¢ pazarini,
kamu koordinasyonunu ve sanayi politikasini birlikte kullanmakta; Aralik 2025te 602
milyon yapay zeka kullanicisi ve %42,8 kullanim orani bildirilmistir [kaynak eklenecek].
Her iki tilkede de kazanimlarin ekonominin geneline esit yayilmadig: goriilmektedir.
ABD’de genis kapsamli isletme anketinde firmalarin yaklasik %18’i herhangi bir islevde
yapay zeka kullandigini bildirmekte; bilgi, finans ve profesyonel hizmetler 6nde, kii¢iik
firmalar ve kirsal bolgeler geride kalmaktadir. Cin'de biiylik kuruluslarin %83t yapay
zeka kullandigini belirtirken teknolojiyi tam olarak uygulayanlarin orani %19'da
kalmakta; verimlilik kanitlar1 borsaya kote firmalarda ve gelismis dogu bolgelerinde
yogunlagmaktadir. Bu bulgular, Boliim 4.1’de Tiirkiye icin tespit edilen sektorel ve mesleki

yogunlasmanin teknoloji sinirindaki tilkelerde de gecerli oldugunu gostermektedir.

Hindistan ve Brezilya: Kayit disilik ve bolgesel esitsizlik kosullarinda yayilim

Hindistan ve Brezilya, Turkiye'nin kii¢uk isletme ve kayit disilik yapisina en yakin iki
vakadir. Hindistan, Aadhaar ve UPI gibi dijital kamu altyapilari, genis nitelikli is giicii
havuzu ve bilisim hizmetleri ihracatiyla 6ne ¢ikmakta; ancak teknoloji kapasitesi belirli
sektor ve merkezlerde yogunlasmakta ve diisiik verimlilikli genis ekonomik tabanla
arasinda belirgin bir kopukluk bulunmaktadir. Calisma cagindaki niifusun yapay zeka
kullanim orani 2025’in ikinci yarisinda %15,7 olarak tahmin edilmis; kirsal baglanti,
yerel dil, veri kalitesi ve beceri eksiklikleri genis tabanli benimsenmeyi sinirlamistir

[kaynak eklenecek].

Brezilya’da 2025’te en az 10 ¢alisani bulunan isletmelerin %17’si yapay zeka kullanmis; bu
oran biiyiik isletmelerde %50, 10-49 calisanli firmalarda %15 diizeyinde kalmistir

[kaynak eklenecek]. Yatirim ve nitelikli is glicli Glineydogu bolgesinde yogunlagsmakta;
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2025’teki bilgi teknolojisi yatirimlarinin %62,37’si bu bolgeye yonelmistir. Mikro
isletmeler ile kayit dis1 ¢alisanlarin 6nemli bir boliimii ulusal isletme anketlerinin

kapsami disindadir.

iki vaka da ulusal 6lgegin ve belirli sektorlerdeki basarinin kapsayici yayilim anlamina
gelmedigini gostermektedir. Tiirkiye agisindan bu deneyim, Boliim 4.1 ve 6.4’te ele alinan

kiiciik isletme ve kayit disilik sorununun uluslararas: karsiligidir.

5.4 Tirkiye bu tabloda nerede?

Tirkiye, karsilastirma calismasinin kapsaminda yer almadigindan alt1 tilkeyle ayni1

Olcekte puanlanmamistir ve bu raporda boyle bir puan iiretilmemektedir. Bununla

birlikte, karsilastirmanin kullandig1 gostergelerin bir boliimii Tiirkiye i¢in mevcuttur ve

Tirkiye'nin alt1 tilkeye gore konumu bu gostergeler tizerinden okunabilmektedir. Tablo 12

bu gostergeleri yan yana koymaktadir.

TABLO 12

Tiirkiye'nin secili benimseme ve altyapi gostergelerinde alti iilkeye gore konumu

GOSTERGE

TURKIYE

KARSILASTIRMA DEGERLERI

TURKIYE iCiN ANLAMI

10 ve lizeri ¢alisanl
isletmelerde YZ
kullanimai (2025)

Buytik ve kiigiik
isletme arasindaki
benimseme farki

10’dan az calisanl
isyeri, kendi
hesabina ve licretsiz
aile iscisi
istihdaminin pay1

Isletmelerde bulut
kullanimi

10-49 ¢alisanli:
%06,55; 250+:
%23,47

23,47 /6,55~ 3,6
kat

%48,6

Yaklasik %20
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AB-27: kiiciik %17,00,
biiyiik %55,03; Almanya:
%23 ve %57; Guney Kore
250+: %63,3; Brezilya (10+):
%17, biiytik %50, 10-49:
%15

AB-27 ~ 3,2 kat; Almanya »
2,5 kat; Gliney Kore ~ 2,0
kat; Brezilya ~ 3,3 kat

Hindistan ve Brezilya'da
mikro isletmeler ve kay1t
dis1 kesim ulusal
anketlerin biiyiik 6lciide
disinda

AB ortalamasi yaklasik
%053; bazi lilkelerde %70’in
uzerinde

Turkiye kiigiik
isletmelerde AB’nin licte
biri, biiytiik isletmelerde
yarisinin altinda;
Brezilya ile benzer
diizeyde

Olcekler aras1 agik
Turkiye'de alt1 tilkenin
tamamindan genis

Yapisal olarak Hindistan
ve Brezilya vakasina
yakin; benimseme verisi
bu kesim icin hichir
ulkede yeterli degil

Altyap1 katmaninda
Avrupa ortalamasinin
gerisinde
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GOSTERGE TURKIYE KARSILASTIRMA DEGERLERI TURKIYE iCiN ANLAMI
Tiirkge dil modelleri Kurumsal 6lgekte Skymod: Tiirkceye Dil engeli teknik olarak
ve yerel uyarlama Tirkgeye uyarlanmis modelle %50-  asilabilir hale gelmekte;
uyarlanmis 70 maliyet avantaji beyan1  sistematik ol¢ciim gerekli
modeller mevcut
(Bolim 7)

Not: Degerler farkli anketlerden ve yillardan gelmekte olup kesin karsilastirma icin degil,
konumlandirma icin kullanilmalidir. Kaynaklar: TUIK (2025a); Eurostat (2026); EDAM-TRALI iilke
karsilastirma caligsmasi [kaynak eklenecek]; Boliim 7’deki saha gortisleri.

Bu gostergeler Tirkiye'yi alt1 tilke arasinda iki eksende konumlandirmaktadir.
Mekanizma agisindan Tirkiye, Giiney Kore ve Almanya vakasina benzemektedir: Biiytik
isletmelerde benimseme ilerlemekte, ancak kiiciik ve orta olcekli isletmelere yayilim
sinirli kalmaktadir. Tiirkiye'de biiyiik ve kiiciik isletme arasindaki benimseme farkinin
alt1 ilkenin tamamindan genis olmasi, Boliim 3’te hesaplanan etkinin neden benimseme
varsayimina bu o6l¢iide duyarli oldugunu agiklamaktadir. Yap: acisindan ise Tiirkiye,
Hindistan ve Brezilya vakasina yakindir: Istihdamin yarisina yakininin mikro
isletmelerde ve kayit dis1 kesimde bulunmasi, belirli sektorlerdeki ve buytik
kurumlardaki ilerlemenin ekonominin genis tabanina kendiliginden yayilmayacag:

anlamina gelmektedir.

Bu konumlandirmadan Tiirkiye i¢in iki sonug ¢ikmaktadir. Birincisi, Tiirkiye'nin altyapi
ve model gelistirme kapasitesinde teknoloji sinirindaki tilkelerle yarismasi gercekei bir
hedef degildir; karsilastirma calismasinin Almanya ve Giliney Kore icin tespit ettigi
“dontisim acig1”, Turkiye'de altyap: yatirimi tek basina yapildiginda daha da biiyik
olclide ortaya cikacaktir. Ikincisi, Tiirkiye'nin gercekci hedefi, mevcut sanayi ve hizmet
tabaninda diizenli ve 06l¢iilebilir yapay zeka kullanimini kiigiik ve orta 6lcekli isletmelere
yaymaktir; bu hedef, Boliim 3’teki baz senaryonun (2035’te AB-27'nin 2025 benimseme
diizeyine ulasmak) varsayimiyla ortiismektedir ve bu senaryonun sonucu olan %0,742’lik

etkinin gerceklesme kosulunu tanimlamaktadir.

Sahadan: “Vistek ve Vispera deneyimlerine baktigimda asil kirilma noktasinin pazar
erisimi oldugunu diisiiniiyorum. (...) Temel ders su: teknolojik tistlinliik tek basina

Olceklenmeyi garantilemiyor.” — Aytiil Ercil, Vispera (Bolim 7)
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5.5 Ortak bulgular ve Tirkiye icin cikarimlar

Alt1 vakanin ortak bulgular: ti¢ baslik altinda 6zetlenebilmektedir.

Birincisi, kullanim her tilkede 6nce bilgi yogun islerde calisanlar, biiytlik firmalar ve
teknoloji kullanimina hazir sektorler arasinda artmaktadir. Biiyiik kuruluslar veri,
uzmanlik ve finansmana ayni anda erisebildikleri icin pilot uygulamalar: diizenli
kullanima daha kolay gecirebilmektedir. KOBT'ler ise lisans veya model erisiminin yani
sira sureg¢ analizi, veri temizleme, siber giivenlik ve ¢alisan egitimi maliyetleriyle
karsilasmaktadir. Bu oruintii, Boliim 4.1°de Tiirkiye icin tespit edilen sektorel ve mesleki

dagilimla ortiismektedir.

ikincisi, yapay zekdnin ekonomiye katkisini 6l¢cmede en giivenilir kanitlar gérev ve firma
diizeyindedir ve bu kanitlar, zaman tasarrufunun iiretim artisina dontiismesinin kosullu
oldugunu gostermektedir. Kazanilan siirenin yeni gorevlere ayrilmasi, calisanlara gerekli
karar yetkisinin verilmesi ve ciktilarin olciilmesi gerekmektedir. istihdam tizerindeki ilk
etkiler de toplu is kayiplarindan ¢ok gorevlerin bilesiminde, baslangi¢ diizeyindeki

pozisyonlara yonelik talepte ve beceri priminde goriilen degisimlerdir.

Uclinciisii, tamamlayicilik ilkesi belirleyicidir. fleri uygulamalar icin islem giicii,
glivenilir modeller icin nitelikli veri gereklidir; kullanimin verimlilige dontismesi beceri
ve slire¢ dontisiimiine, Girlinlerin genis olcekte kullanilmas: finansman ve talebe, giiven
ve yatirim ise ongoriilebilir yonetisime baglhidir. Zincirin tek bir halkasindaki giic, diger

halkalardaki eksiklikleri gidermemektedir.

Tirkiye acisindan bu bulgulardan ¢ikan sonug, teknoloji sinirindaki tilkelerle harcama
yarisina girmek yerine mevcut sanayi ve hizmet tabaninda diizenli ve 6lgiilebilir yapay
zeka kullanimini yayginlastirmanin gercekci hedef oldugudur. Bu hedef, Boliim 3’te
hesaplanan senaryolarla da uyumludur: Baz senaryo, Tiirkiye'nin 2035te isletme
benimsemesinde AB-27’nin 2025 diizeyine ulasmasini varsaymakta ve bu varsayim
altinda hesaplanan etki, teknolojinin kendisinden degil, benimsemenin kuiciik ve orta
olcekli isletmelere yayilmasindan kaynaklanmaktadir. Karsilastirma calismasinin

Tiirkiye icin 6nerdigi somut aracglar, Boliim 6'daki politika ¢ikarimlarina yerlestirilmistir.
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6 Politika cikarimlari

Raporun bulgular: dort politika alanina isaret etmektedir. Bu alanlarin ortak paydasi,
Turkiye’nin sorununun teknolojiyle ortiisen mesleklerin azlig1 degil, mevcut potansiyeli
is suireclerine dontistiirecek kapasitenin, 6zellikle kiiciik isletmelerde, sinirli olmasidir.
Dolayisiyla politika tasariminin teknolojiye erisimi artirmaktan ¢ok, teknolojinin
isletmelerde kullanilabilir hale gelmesini saglamaya odaklanmasi gerekmektedir.
Boliim 5’te ozetlenen uluslararasi deneyim, her politika alani i¢in somut araclara iliskin

ornekler sunmaktadair.

6.1 Olciim belirsizligini kalici bicimde azaltmak

Calismanin iki temel analitik kisiti, Tiirkiye’ye 6zgii ayrintili verinin sinirli olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu kisitlar ayni zamanda en kolay giderilebilecek kisitlardar.

ilk olarak, dort haneli meslek-istihdam dagiliminin kamu mikroverisinde gézlenmemesi,
ILO’nun gorev maruziyeti siniflamasinin Tiirkiye isgiicli piyasasina ancak sentetik bir
koprii lizerinden tasinabilmesine yol agcmaktadir. Baz ve kalibre modeller sektor
siralamasinda benzer sonuclar uretmekle birlikte, ulusal G1-G4 payinda yaklasik 8,5
yuzde puanlik (%21,8 ile %30,3 arasinda) bir yontemsel belirsizlik alan1 olusmaktadir. Bu
belirsizlik, arastirmacilara daha ayrintil1 meslek verisine giivenli erisim saglanmasiyla
dogrudan azaltilabilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi ile arastirma amacli erisim
birbirini dislayan hedefler degildir; giivenli veri odalar: ve anonimlestirilmis erisim

protokolleri bu dengeyi kuran yerlesik araclardir.

Ikinci olarak, YZ kullaniminin Tiirkiye'deki is siireclerinde ne 6lctide verimlilik artis:
sagladigini gosteren dogrudan bir 6l¢iim bulunmamaktadir. Bu nedenle kategoriye 6zgu
u(c) olcegi yabanci saha galigsmalari, gorev deneyleri ve kullanici zaman tasarrufu
bulgulariyla sinirlandirilmis; senaryoya 6zgii w(c,s) profilleri acik 6l¢ciim tercihleri olarak
tanimlanmistir. Tirkiye’de uygun karsilastirma gruplariyla yiiriitiillecek pilot calismalar,
farkli gorev tiirlerinde YZ kullaniminin gercek verimlilik karsiligini Tiirkiye verisiyle
dogrudan kalibre etmeyi miimkiin kilacaktir. Bu tiir pilotlar i¢in uygun ortamlar,
gorevlerin standart ve ¢iktinin olctilebilir oldugu, cok sayida ¢alisanin benzer isler yaptig:
birimlerdir; miisteri hizmetleri, muhasebe ve raporlama, yazilim gelistirme ile kamu

hizmetlerinde evrak isleme bu ortamlara 6rnek olusturmaktadir.
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Uluslararasi deneyimin isaret ettigi arac: Ulusal olciim sistemi. Karsilastirma calismasi,
TUIK 6nciiliigiinde yillik bir yapay zek4 benimsenme modiilii olusturulmasini
onermektedir. Bu modiilde yapay zeka kullanimi genel diizeyde ve yapay zeka 6zelinde
ayr1 ayri olgiilmeli; bireysel kullanim, calisanlarin ve isletmelerin kullanimi, pilot
uygulama, diizenli ve operasyonel kullanim ile yapay zekddan elde edilen gelir ayr1
sorularla izlenmelidir. Sonuclarin sektor, firma biytikliigi, bolge, cinsiyet ve beceri
diizeyine gore yayimlanmasi ve uygun mikro verilerin verimlilik, licret, istihdam ve
ihracat kayitlariyla glivenli bicimde eslestirilmesi, bu raporun iki temel veri kisitini ayni
anda gidermektedir. Alt1 iilkede kullanilan farkl: tanimlarin ve paydalarin karsilastirmay:

gliclestirmesi, tanim degisikliklerinin belgelenmesinin 6nemini gostermektedir.

6.2 Destekleri sektor degil gorev ve firma
kapasitesi tizerinden hedeflemek

Finans ile bilgi ve iletisim en yliksek maruziyete sahip sektorlerdir; ancak bu sektorlerde
benimseme kapasitesi de gorece yiiksektir. Biiyiik bankalar ve teknoloji sirketleri kamu
destegine ihtiyac duymaksizin bu teknolojiyi benimsemektedir. Asil darbogaz, mesleki
hizmetler, ticaret ve sanayide cok sayida kiiciik ve orta 6lgekli isletmenin veri ve siireg

olgunlugu kisit1 nedeniyle sahip oldugu potansiyeli kullanamamasidir.

Bu tablo, tek tip bir vergi indiriminin veya yazilim alim desteginin neden yetersiz
kalacagini gostermektedir. Tek tip tesvik, teknolojiyi zaten benimseyecek olan isletmelere
kaynak aktarmakta ve siirec tasarimi, veri diizeni ve yonetim kapasitesi gibi asil
darbogazlar1 gidermemektedir. Daha etkili bir yaklasim, destegin iki eksende
hedeflenmesidir. Gorev ekseninde, isletmenin sektoriine bakilmaksizin YZ ile ortiisen
gorev paketlerinin (raporlama, miisteri iletisimi, dokiiman isleme, kod yazimzi)
donustimine odaklanilmaktadir. Kapasite ekseninde ise isletmenin teknolojiyi
kullanabilir hale gelmesi icin gereken tamamlayici yatirimlara (siire¢ danigsmanligi, veri

diizenleme, calisan egitimi, sonug 6l¢climii) yonelinmektedir.

Uluslararasi1 deneyimin isaret ettigi arac: Organize sanayi bélgelerinde biitiinlesik KOBi
doniisiim paketleri. Almanya ve Guiney Kore deneyimi, gli¢lii sanayi ve altyapi tabaninin
KOBI'lere kendiliginden yayilmadigini gostermektedir. Karsilastirma calismasi, KOBI
desteginin yazilim lisanslari, bulut kredileri veya egitim kuponlariyla sinirli
kalmamasini; organize sanayi bolgelerinde veri hazirlama, siire¢ analizi, siber glivenlik,

calisan egitimi, teknik danigsmanlik ve islem gilicline erisimin birlikte sunulmasini
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onermektedir. Oncelikli kullanim alanlar1 kalite kontrol, kestirimci bakim, enerji
yOonetimi, talep tahmini, stok planlamasi ve ihracat belgelerinin hazirlanmasi
olabilmektedir. Destek programinin pilotun kurulmasiyla degil, yapay zekdanin alt1 veya
on iki ay boyunca diizenli kullanilmas1 ve hatalardaki, islem siirelerindeki, enerji
tiiketimindeki, satislardaki veya katma degerdeki degisimin dogrulanmasiyla
tamamlanmasi, bu raporun benimseme ile fiili kullanim arasinda yaptig1 ayrimin politika

tasarimina yansimasidir.

Uluslararasi deneyimin isaret ettigi ara¢: Sonuc¢ odakli kamu alimi. Kamu kurumlari,
yerli firmalar i¢in ilk miisteri ve lirlinlerin dogrulanabilecegi bir uygulama ortama islevi
gorebilmektedir. Sozlesmelerin dogrulugun yani sira hizmet stiresi, toplam sahip olma
maliyeti, hata ve itiraz oranlari, insan denetimi, veri tasinabilirligi ve kullanici
memnuniyeti ol¢iitlerini icermesi; pilot uygulamalarin 6nceden belirlenmis esikleri
gectiginde kademeli alimlarla genisletilmesi ve bagimsiz performans degerlendirmesi
yapilmadan tilke ¢apinda yayginlastirmaya gidilmemesi 6nerilmektedir. Bu

yaklasim kamu kesiminin riskini azaltirken kii¢iik firmalarin referans miisteri
edinmesini saglamaktadir.

Sahadan: “Turkiye’nin temel problemi girisim tGiretmek degil, iyi girisimleri olcege
tasimak. Yilda yaklasik 300 tohum turu goriiyoruz; buna ragmen tohum yatirimi alanlarin
yalnizca yiizde 3,4li Series A'ya ulasabiliyor. Bu oran Ingiltere’de yiizde 16, Almanya’da

yuizde 21.” — Cenk Bayrakdar, Revo Capital (Bolim 7)

Sahadan: “Yerli bir yapay zeka girisiminin ihtiyaci yalnizca hibe ve tesvik degil, ayn1
zamanda ilk misteridir. Kamu yerli teknolojilerin ilk miisterilerinden biri oldugunda
sirket referans kazaniyor; referans yeni miisterileri, yeni miisteriler olceklenmeyi,
olceklenme de ihracati getiriyor.” — Mehmet Ali Tombalak, TUBISAD (Boliim 7)

6.3 Egitim politikasini genel dijital
beceriden gorev doniisiimiine tasimak

Maruziyetin yliksekogretim mezunlarinda ve biiro ile profesyonel islerde yogunlasmasi,
ilk politika dalgasinin bilgi yogun islerde tamamlayici becerilere yonelmesini
gerektirmektedir. Bu gereklilik, yaygin dijital okuryazarlik programlarindan farkl bir

icerige isaret etmektedir.
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Etkili egitim yalnizca arac¢ kullanimini degil, dort ek unsuru kapsamalidir. Dogru gorev
secimi, hangi islerin YZ destegine uygun oldugunun ve hangilerinin olmadiginin ayirt
edilmesini ifade etmektedir; bir aracin uygun olmayan gorevde kullanilmasi verimliligi
diisiirmektedir. Cikt: dogrulama, YZ'nin ikna edici ancak hatali icerik tiretebilmesi
nedeniyle araci kullanma becerisinden daha degerli bir beceridir. Kaynak kontrolii ve
mahremiyet, hangi verinin araca aktarilabilecegine ve miisteri ile calisan verilerinin
nasil korunacagina iliskindir. Telif ve sorumluluk ise iiretilen icerigin hukuki durumunu
ve nihai sorumlulugun kimde kaldigini1 kapsamaktadir; rapor, insanin stirecin son karar

vericisi olmaya devam etmesi gerektigini ozellikle vurgulamaktadar.

Bu icerigin liniversite miifredatlarina, mesleki egitime ve isletme ici egitim
programlarina es zamanli olarak girmesi gerekmektedir; zira maruziyetin yogunlastigi

calisanlarin biiyiik boliimii halihazirda is hayatindadar.

Uluslararasi deneyimin isaret ettigi arac: Sonuclari izlenen beceri programlari ve
nitelikli is giiciiniin elde tutulmasi. Karsilastirma calismasi, temel yapay zeka
okuryazarlig ile ileri model gelistirme ve uygulama miithendisliginin ayri1 programlar
olarak tasarlanmasini; egitim sonuclarinin uygulamali projeler, alt1 ve on iki ay sonraki
ise yerlesme oranlari, licret degisimleri, firma verimliligi, kadinlarin katilimi ve bélgesel
dagilim lizerinden izlenmesini 6nermektedir. Gliney Kore'de ileri yapay zeka alaninda
calisanlarin yaklasik %16’sinin yurt disinda bulunmasi, nitelikli is gliciini tilkede

tutma politikasinin yalnizca burslara dayanamayacagini; islem giiciine erisim,

arastirma ekipleri, acik kariyer yollar: ve uluslararasi ortakliklarin birlikte sunulmasi

gerektigini gostermektedir.

Sahadan: “Bu Olcekte otonom sistemleri yonetmek, teknik ve kiiltiirel anlamda yeni bir
uzmanlik gerektiriyor. (...) Basar1 artik bir isi tek basina yapabilmekten cok, dogru ajani
dogru gorevle eslestirebilmek, yonlendirebilmek ve sonucu analiz edebilmekten geciyor.”

— Cenk Civici, Trendyol (Boliim 7)

6.4 Kayit disilik ve kiiciik firma acigini dijital béliinme olarak ele almak

Kay1t dis1 calisanlarda dogrudan gorev maruziyetinin daha diisiik olmasi,
verimlilik politikasinin bu grubu kapsam disinda birakmasini hakli kilmamaktadar.
Aksine, bu kesim teknolojinin saglayacagi faydalardan dislanma riskiyle karsi

karsiya bulunmaktadir.
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Sorunun boyutu rapordaki hesapla dogrudan iliskilidir. HIA kapsamindaki istihdamin
%48,6’s1 10'dan az ¢alisanli isyerlerinde, kendi hesabina veya ticretsiz aile iscisi olarak
calismakta ve bu kesim icin karsilastirilabilir benimseme verisi bulunmamaktadir. Rapor
bu boslugu acik bir varsayimla doldurmaktadir: Diisiik senaryoda bu kesimde
benimseme artis1 gerceklesmemekte; baz senaryoda 10-49 grubunun yarisi, yliksek
senaryoda %75’i kadar artis varsayilmaktadir. Bu varsayimin sonuglar tizerindeki etkisi
belirleyicidir; diisiik senaryonun ekonomi geneli benimseme artisini 2,5 puana dusiiren

ve TFV-esdegeri etkiyi %0,144’e ceken ana unsur, bu kesimin kapsam disinda kalmasidur.

Bu tercih, veri boslugunu gizlemek yerine mikro isletmelerdeki yayilimin sonuclar
tizerindeki 6nemini goriiniir kilmaktadir. Politika agisindan ¢ikan sonug, Tirkiyenin
YZ'den elde edecegi toplam kazanimin biiyiik dl¢iide teknolojinin kiiciik isyerlerine
ulasip ulasmayacagina bagli oldugudur. Bu durum, genis bant altyapisinin (Bilgin ve
Ottaviano 2026'nin nedensel bulgusu), uygun maliyetli ve Tiirkce calisan araclara
erisimin, basitlestirilmis kullanim rehberlerinin ve kayitlilig1 tesvik eden diizenlemelerin
birlikte ele alinmasini gerektiren bir dijital boliinme sorunudur. Hindistan ve Brezilya
deneyimi (Boliim 5.3), belirli sektorlerdeki ve kamu altyapisindaki basarilarin mikro

isletmelere ve kayit dis1 kesime kendiliginden yayilmadigini gostermektedir.

Uluslararasi deneyimin isaret ettigi ara¢: Paylasimli hesaplama altyapisi ve sektorel veri
alanlar1. Karsilastirma calismasi, tiniversiteler, girisimler ve KOBI'ler icin farkli
saglayicilarin kaynaklarini bir araya getiren ortak bir islem giicii ve bulut erisim havuzu
kurulmasini 6nermektedir. Hindistan’in IndiaAlI programinda sisteme dahil edilen
kapasitenin faal kullanim anlamina gelmedigine iliskin deneyim, basarinin fiilen
kullanilan islem giicii saati, kuyrukta bekleme siiresi, birim fiyat, yararlanici sayis1 ve
diizenli kullanima gecen proje sayisiyla dlciilmesi gerektigini gostermektedir. imalat,
saglik, enerji, tarim ve lojistikte sektorel veri alanlarinin standart sozlesmeler, erisim
kayitlari, anonimlestirme ve acik sorumluluk kurallariyla desteklenmesi, kiiciik

isletmelerin veri kisitini hafifletmeye yonelik tamamlayici bir aragtir.

Sahadan: “Biikres’teki bir miisteri Denizli'deki lireticimize Rumence soru sordugunda
mesaj saticinin paneline Tuirkce disiiyor; satic1 Tlirkge yanitliyor, sistem aninda
Rumenceye ceviriyor. (...) Ureticilerimiz ve KOBI'lerimiz bugiin {iriin aciklamalari, arama
sonuglari ve miisteri hizmetlerinde ¢ok daha isabetli bir deneyim yasiyor.” — Cenk Civici,
Trendyol (Bolim 7)
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7 sahadan gorusler

Onceki boliimler, yapay zekanin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki olasi etkisini kamuya agik
veri ve acik varsayimlarla kurulan bir hesap zinciri ve uluslararasi deneyim tizerinden
degerlendirmistir. Bu boliim ayni soruya isletmelerin icinden bakmaktadir. Asagidaki
sayfalarda yer alan goriisler, Tiirkiye'de yapay zekayi fiilen kuran ve kullanan kurumlarin
yoneticilerinden gelmektedir: biiylik sanayi ve holding gruplarinin dijital doniisiim
liderleri, kendi dil modelini gelistirmis platformlar, cok sayida iilkeye teknoloji ihrag
eden derin teknoloji sirketleri, kiiresel fonlarla birlikte yatirim yapan risk sermayesi
kuruluslar1 ve sektdriin cat1 érgiitii. Goriisler Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi

(TRAI) tarafindan derlenmis ve katk: verenlerin kendi ifadeleriyle, birinci agizdan

yer almaktadair.

Goriislerin raporun bulgulanyla iliskisi

Saha gortisleri, Boliim 3’teki hesabin en 6nemli sinirlarindan birini tamamlamaktadir.
Yapay zekanin Tiirkiye’deki is siireclerinde ne 6lclide verimlilik sagladigina iliskin
sistematik bir 6l¢clim hentiz bulunmamakta; bu nedenle hesabin verimlilik katsayilar:
uluslararasi deneysel bulgularla sinirlandirilmistir. Gortisler bu boslugu istatistiksel
anlamda doldurmamakta, ancak hesabin isaret ettigi mekanizmalarin Tiirkiye'deki
isletmelerde nasil deneyimlendigini, hangi engellerle karsilasildigini ve hangi kosullarda
sonu¢ alindigini birinci elden gostermektedir. Metinlerde yer alan sayisal bilgiler ilgili
kurumlarin kendi deneyimlerine ve beyanlarina dayanmakta olup Boliim 3’teki hesabin
girdisi degildir; katk: verenlerin bir bolimu, degerlendirdikleri teknolojilerin ayni

zamanda Ureticisi veya yatirimcisidir.

Katki verenlerin farkl 6lcek, sektor ve konumlardan gelmesine karsin
degerlendirmelerinde belirgin bir tutarlilik goriilmekte ve bu tutarlilik raporun

bulgulariyla dort noktada ortiismektedir.

Benimseme ile 6lceklenme arasindaki fark. Raporun temel bulgusu, teknik potansiyel ile
ekonomik etki arasindaki mesafenin benimseme asamasinda agildigidir. Goriisler bu
mesafenin isletme i¢indeki karsiligini tanimlamaktadir. Ko¢ Holding’in
degerlendirmesinde bir projenin basarili olmasi ile 6lceklenmesinin ayni sey olmadigi;
Sabanci Holding’in degerlendirmesinde kurumlarin olgunluk diizeylerinin ¢ok farkl
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oldugu ve onemli bir kesimin heniiz veri altyapis1 ve yonetisim asamasinda bulundugu
ifade edilmektedir. TRAI'nin 126 kurumu kapsayan arastirmasina gore kurumlarin
%37,6's1 onaylanmis bir yapay zeka stratejisine sahip, %33,6’s1 aktif proje yiiriitmekte,
%37,6’s1 ise hentiz hichir projeye baslamamis durumdadir. Bu tablo, Boliim 4.2°de isletme
biyukligiine gore kurgulanan benimseme senaryolarinin biiyiik kurumlar icinde bile

esitsiz bir gerceklige karsilik geldigini gostermektedir.

Verimliligin siire¢ doniisiimiine bagliligi. Rapor, verimlilik katsayilarinin yalnizca yeni
benimseme gerceklestiginde ve is akis1 dontistiiglinde etkili oldugunu varsaymakta;
Boliim 5te Gliney Kore deneyimine atifla zaman tasarrufunun kendiliginden ¢ikt1 artisina
dontusmedigine dikkat cekmektedir. Gortisler bu noktay: dogrudan dogrulamaktadar.
Skymod'un degerlendirmesinde en ¢ok deger yaratan ancak en az biitgelenen kalemin
slirec tasarimi oldugu; Visperanin degerlendirmesinde basari kriterlerinin bastan
sozlesmeye baglanmasi gereken bir “pilot cenderesi” tuzaginin bulundugu; Akkim’in
degerlendirmesinde yatirim getirisinin tasarrufun yani sira tahmin dogrulugu, stok
diizeyi, teslimat performansi ve kullanici benimsemesi gibi gostergelerle olclildiigi ifade
edilmektedir. TRAI arastirmasinda dontlistimiin oniindeki en biiyiik engellerin

yetenek eksikligi (%58,3) ve kiiltiirel direng (%55) olarak siralanmasi, teknolojinin

degil tamamlayici unsurlarin darbogaz olusturdugu yoniindeki analitik

sonucu desteklemektedir.

Tiirkce dil modelleri ve yerel uyarlama. Boliim 1.2, mikro verimlilik bulgularinin biiytik
olciide Ingilizce gorevlerde elde edildigini ve Tiirkce model performansinin Tiirkiye’ye
aktarimda ek belirsizlik yarattigini belirtmektedir. Gortisler bu belirsizligin azalma
yoniinde ilerledigine isaret etmektedir. Trendyol'un e-ticaret terminolojisine ve Tiirkceye
odaklanan kendi dil modelini gelistirdigi; Skymod’un Tiirkgenin sondan eklemeli yapis1
nedeniyle genel amacli modellerde verimsiz islendigini ve Turkceye uyarlanmis modelle
%50-70 maliyet avantaji 6l¢tiiglinii ifade etmesi, dil engelinin teknik olarak asilabilir

bir engel haline geldigini gostermektedir. Bu gelisme, raporun verimlilik katsayilarina
iliskin ihtiyath yaklasiminin zaman icinde gevsetilebilecegine iliskin bir isaret

olarak degerlendirilebilir.

Olceklenme finansmani ve kamu aliminin rolii. B6liim 6.2, sonuc odakli kamu alimini ve
kademeli finansmani1 uluslararasi deneyimin isaret ettigi araclar arasinda saymaktadair.
Gortsler bu araclarin Tiirkiye'deki gerekcesini somutlastirmaktadir. Revo Capital’in

degerlendirmesinde tohum yatirimi alan girisimlerin yalnizca %3,4’lintin Series A
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asamasina ulasabildigi; Fizix'in degerlendirmesinde destek mekanizmalarinin gelistirme

asamasina odaklanip ticarilestirme maliyetlerini yeterince kapsamadigi; TUBISAD’1n

degerlendirmesinde yerli bir girisimin hibe kadar ilk miisteriye ihtiya¢c duydugu

ifade edilmektedir.

Tablo 13, katki verenlerin degerlendirmelerinin raporun analitik basliklariyla

iliskisini 0zetlemektedir.

TABLO 13

Saha goriislerinin raporun analitik bashklariyla iliskisi

iLGiLi
KATKI VEREN KURUM VE KONUM ONE CIKAN TEMA BOLUM
Hayriye Ko¢ Holding Proje basarisi ile 6lgceklenme arasindaki 3.2,4.2
Karadeniz fark; sektorler arasi farklilasma
Mehmet Firat Bulutistan, SabanciDx, Kurumlar arasi olgunluk farks; ortak 4.2,5.4,
Sabanci Holding altyapi; bulut kullanim acgig1 6.4
Cenk Civici Trendyol Tirkece dil modeli; ajan tabanli gelistirme; 1.2,4.3,
KOBI'lerin e-ihracati 6.4
Veysi Kiiclik Akkim, Akkok Holding Kestirimci bakim; yatirim getirisinin cok 4.3,6.2
boyutlu 6l¢imi
Oltan Dere Skymod Siirec tasarimi; gliven ve denetlenebilirlik;  1.2,4.3,
Tiirkce model maliyeti 5.3
Tanel Temel Artiwise Miisteri deneyiminde otomasyon; anlamli 4.3, 6.1
sonuc gostergeleri
Aytil Ercil Vispera Pilot cenderesi; pazar erisimi; tiniversite- 5.4,6.2,
sanayi bagi 6.3
Burak Bagc1 Fizix Agir sanayide kestirimci bakim; 6.2
ticarilestirme finansmani; referans esigi
Cenk Revo Capital Series A acgi81; yapay zeka yerlisi sirket 6.2
Bayrakdar ayrimi; diaspora
Mehmet Ali TUBISAD Sektdr performansi; “lirettiren devlet”; 6.1, 6.2,
Tombalak kamu alimi; veri ve islem giicii 6.4
Not: Tablo, yazarlarin degerlendirmesine dayanmaktadir; katk: verenlerin kendi
siniflandirmasi degildir.
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Kiciik isletmelerin gériinimii

Gorusler, Tlrkiye'de yapay zeka benimsemesinin 6n saflarindaki kurumlarin deneyimini
yansitmaktadir. Raporun ekonomi geneli sonuclar acisindan belirleyici oldugunu tespit
ettigi kesim, yani 10’dan az calisani bulunan isyerleri ve kendi hesabina ¢alisanlar, bu
derlemede dogrudan degil, katk: verenlerin gozlemleri tizerinden goriinmektedir. Bu
gozlemler yine de degerlidir. Trendyol'un platformundaki 120 bini askin is ortaginin
Tirkce dil modeli araciligiyla 35 iilkeye e-ihracat yapabilmesi, kiictik tireticilerin bir
platformun sagladigi ortak altyap: tizerinden teknolojiye eristigi bir yayilim kanalini
gostermektedir. Skymod'un ve Visperanin kurumsal miisterilerinin tedarik zincirlerinde
yer alan KOBI'ler, teknolojiye biiyiik miisterilerinin siirecleri iizerinden temas
etmektedir. TUBISAD1n degerlendirmesinde KOBI’lerin yiiksek islem giiciine erisebilmesi
icin kamu-ozel is birlikleri ve hesaplama kredileri onerilmektedir. Bu gozlemler, Bolum
6.4’te ele alinan dijital boliinme sorununun platformlar, tedarik zincirleri ve paylasiml
altyap1 tizerinden hafifletilebilecegine isaret etmekte; kiiciik isletmelerin kendi
deneyimlerini dogrudan yansitan bir 6l¢ciimiin gerekliligini de ortaya koymaktadir
(B6lim 6.1).

Asagidaki metinler, TRAI'nin derlemesindeki sirayla ve katk: verenlerin kendi

ifadeleriyle sunulmaktadir.

Acilis: Sekiz Yillik Bir Yolculugun Ekonomik Karsihigi

HALIL AKSU — TURKIYE YAPAY ZEKA iNiSiYATiFi (TRAI) KURUCUSU

2017 yilinda, Tiirkiye'de yapay zeka heniiz dar bir uzman cevresinin konusuyken, 24
girisimlik bir haritayla yola ¢iktik. O giin kurdugumuz climle bugiin de degismedi:
Tirkiye bu teknolojik dalgay: izleyen degil, kuran iilkeler arasinda olmali. Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi olarak misyonumuzu ii¢ baslikta tanimladik, farkindali1 artirmak,
yetkinligi bliylitmek ve ekosistemi ekonomik degere doniistiirmek. Sekiz y1l boyunca

yuzlerce etkinlik, calistay ve raporla bu u¢ basligin pesinden gittik.

Bugiin geldigimiz nokta, o ilk gliniin iyimserligini fazlasiyla hakli cikariyor. TRAI Girisim
Haritas1 419 girisime ulasti; yalnizca 2025 yilinda haritaya 98 yeni girisim eklendi.
Biiyiimenin motorlar1 yapay zeka, yapay gori ve 2024’te ayr1 bir kategori olarak var bile

olmayan ajan tabanli yapay zeka oldu. Tiirkiye Yapay Zeka Zirvesi 2025, 2000’e yakin
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katilimci ve 420’yi agkin kurumla iilkemizin bugiine kadarki en kapsamli yapay zeka
bulusmasi olarak kayitlara gecti. Agustos 2017’den bu yana araliksiz siiren Meet-up

serimiz ise Aralik 2025’te ytliziincii bulusmasini geride birakti.

Ancak bizim i¢in asil 6l¢ii, salonlar: dolduran katilimci sayisi degil; kurulan baglantilarin
ise dontuisiip doniismedigi. 2025te ihtiyac¢ analizine dayali 133 birebir tanistirma
gerceklestirdik ve bunlarin beste biri aktif bir is slirecine, pilot projeye ya da ticari
anlagsmaya, doniistii. Kurumsal satis dongiilerinin uzunlugu diistintildiiginde bu oran,

ekosistemin merak degil ihtiyac ekseninde hareket ettigini gosteriyor.

Ayni donemde 126 kurumun katilimiyla gerceklestirdigimiz Kurumsal Yapay Zeka
Arastirmasi ise madalyonun diger yliziinii net bicimde ortaya koydu. Kurumlarin
yalnizca ylizde 37,6’s1 onaylanmis bir yapay zeka stratejisine sahip; ylizde 45’1 hala
hazirlik asamasinda. Yiizde 33,6’s1 aktif proje yuirtitiirken, ytizde 37,6’s1 hentiiz hicbir
projeye baslamamis. Donlisumiun onundeki en buyuk engel ise teknoloji degil:
katilimcilar yetenek eksikligini yuizde 58,3, kiiltiirel direnci yuizde 55 ile ilk iki siraya
koyuyor. Kisacasi Turkiye'deki kurumlar artik ‘ne yapacagiz’ sorusunu degil, ‘nasil
yapacagiz’ ve ‘kim yapacak’ sorularini tartisiyor.

Bu derlemedeki goriisler, Tiirkiye'nin yapay zeka ekonomisini fiilen kuran isimlerden
geliyor: holding ve sanayi gruplarinin dijital dontistim liderleri, kendi dil modelini
gelistirmis platformlar, onlarca tilkeye teknoloji ihrag eden derin teknoloji sirketleri,
kiiresel fonlarla ayni masada oturan yatirimcilar ve sektoriin ¢ati orgiiti. Her biri kendi

penceresinden bakiyor; buna ragmen ortaya c¢ikan tablo sasirtici derecede tutarli.

Turkiye'nin potansiyeli bliytik. May1s 2026 Calistayimizda ortaya konan ongori, yapay
zekanin dogru kullanimiyla Tiirkiye GSYH’sine y1llik yiizde 1 ek katk: saglanabilecegine
ve yalnizca kamu tarafinda 4-5 milyar dolarlik tasarruf potansiyeli bulunduguna isaret
ediyordu. [Editor notu: Bu ciimledeki biiytikliikler ¢calistay katilimcilarinin beklentisini
yansitmakta olup Boliim 3’teki senaryo hesabinin sonucu degildir; ifade Halil Aksu ile teyit
edilerek nihai hdle getirilecektir.] Bu potansiyeli gercege dontistirmek vizyoner liderlik,
glclii is birlikleri ve kararli adimlar gerektiriyor. Asagidaki sayfalarda okuyacaginiz
gorusler, bu adimlarin nasil atilabilecegine dair sahadan gelen en degerli rehberliktir.

Katk: veren tim kurumlara, liderlere ve uzmanlara tesekkiir ederiz.
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I Kurumsal Déniisiim: Olcek, Yonetisim ve is Degeri

Sebnem Dag Giiven

DiJITAL COZUMLER VE STRATEJi GENEL MUDUR YARDIMCISI
AKBANK

Odak: yapay zekdmin stratejik rolii, bes yullik evrim, oncelikler, kazanimlar

1 Akbank’in stratejisinde yapay zekanin yeri nedir? Bankanin is modelini,
karar siireclerini ve miisteri deneyimini nasil dénistiirdiigiinii ve
bu déniisiimiin hangi 6nceliklere dayandigini anlatabilir misiniz?

Bugiin global 6rnekleri inceledigimizde, kurumlarin biiylik cogunlugunun yapay zekay1
diizenli olarak kullandigini, fakat yalnizca bir kisminin 6lceklemeye gecebildigini
gorliyoruz. Diger bir deyisle yapay zekaya erisim artti, fakat yapay zekddan deger liretme

becerisi heniiz genele yayilabilmis degil.

Bu sebeple, biz yapay zekay1 hicbir zaman yalnizca yeni bir teknoloji baslig1 olarak
gormedik. Bu konuyu, makine 6grenmesi ve tahminleme modellerinden derin
ogrenmeye, liretken yapay zekaya ve yapay zeka ajanlarina uzanan genis bir spektrumda

ele aliyoruz.

Bizim icin yapay zeka, miisteri odakliligi daha ileri tasiyan, giiveni gliclendiren, veriyi
anlamli icgoriiye doniistiiren ve ¢oziimleri daha akilli kilan stratejik bir kaldirag.
Yaklasimimizin temeli ise yillar 6nce baslattigimiz doniisimiimiize dayaniyor ve
yolculugumuzda ii¢ ana hedefle ilerliyoruz: Miisteriye dokundugumuz her noktada
bankacilik deneyimini miikemmellestirmek, dijitallesme ve ileri analitigi banka

genelinde yayginlastirmak, ¢alisma arkadaslarimiza ve altyapimiza yatirim yapmak.

Bu vizyonla, giiclii analitik yetkinliklerimiz ile miisterilerimizin bankamizla her temas
anini daha anlamli hale getirmek icin adimlar attik. Akbank’ta 450°'den fazla ileri analitik
modelimiz, dogal dil isleme, gortintli isleme ve ses isleme gibi alanlarda gelistirdigimiz
100’den fazla bilissel modelimiz satistan pazarlamaya, operasyonlardan miisteri
deneyimine kadar ¢ok genis bir yelpazede kullaniliyor. Bu, teknolojinin banka geneline
yayilmasi, stire¢ kalitesinin artmasi, manuel is ylikiiniin azalmasi, ekiplerin katma
degerli islere odaklanabilmesi ve miisterilerimize daha hizli yanit verilebilmesi

anlamina geliyor.
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Akbank’ta yapay zeka, miisterilerimizin hayatina deger katan, calisanlarimizin
kararlarini ve aksiyonlarini giiclendiren ve bankamizin daha verimli calismasini saglayan
bir yetkinlik olarak konumlanmis durumda. Bu yapiyi giivenli, 6l¢ceklenebilir ve insan

odakl: bicimde gelistirmeye devam ediyoruz.

2 Yapay zeka yatirnmlarinizdan elde ettiginiz faydalari nasil tarif

edersiniz? Miisteri deneyimi, calisan deneyimi ve yeni is modelleri

acisindan bugiine kadar gordiigiiniiz en degerli kazanimlar neler oldu?
Akbank’ta, yapay zeka ve analitik modellerimizi satistan pazarlamaya, risk ve
fiyatlamadan operasyonlara, miisteri deneyiminden iiriin gelistirmeye kadar tiim
stratejik alanlarda kullaniyoruz. Bu modeller stirec kalitesini ve karar tutarliligini

artirirken ekiplerimizin verimliligini ytlikseltiyor.

ileri analitik modellerimizin iirettigi ciktinin gercek degere doniisiimiiniin bir 6rnegi,
tim kanallara entegre olan Finansal Zeka (FiZ) platformumuz. FiZ ile miisterimizin
ihtiyacini tekil sekilde ele alip, onceden tahmin edebiliyoruz. Ayrica cesitli simiilasyon
katmanlar: araciligiyla miisterilerimize en uygun teklifi, en dogru kanaldan ve en dogru
zamanda sunabiliyoruz. Tim kanallardaki satis ve pazarlama diinyamiz, tirlin ve servis

gelistirme ¢alismalarimiz bu sistemin tirettigi ¢iktilara gore sekilleniyor.

Ticari Krediler Tahsis projesiyle, ticari kredi siireclerini uctan uca yapay zeka destekli
¢oziimlerle yeniden tasarliyoruz. Tahsis siirecindeki teklif hazirlama, mali analiz, farkl
kaynaklardan bilgi toplama, ESG analizi gibi temel siireclere yapay zekay: entegre ederek
hem calisanlarimizin hazirlik siirelerini kisaltmayi, hem de miisterilerimizin finansmana

erisimini hizlandirarak deneyimlerini iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Yeni hibrit miisteri hizmetleri modelimiz, bu yaklagimin bir diger 6rnegi. Yapay zeka,
gorisme baslamadan once miisterinin arama nedenini 6ngoriyor, goriisme sirasinda
miisteri temsilcisine gerekli bilgi ve onerileri gercek zamanli sunuyor. Goriisme

sonrasinda ise miisterinin ihtiyaclarini, duygu durumundaki degisimleri ve olasi risk

sinyallerini analiz ediyor.

Bugiin Akbank’in yaklasik 14 milyon aktif dijital miisterisi bulunuyor ve dijital
penetrasyonumuz %87 seviyesinde. Hedefimiz, miisterimizle her etkilesimimizi kisiye
ozel, anlamli ve gercek zamanli bir degere doniistiirmek. Bunun ¢ok giiclii bir 6rnegi olan
Banking IQ-Akill1 icgérii servisimiz, sektorde 6ncii ve global arenada kendini 6diillerle

kanitlayan ¢coztimlerimizden biri. Tamamen miisteriye 6zel sekillenen iletisim
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alanlarimizda, onlarin finansal kararlarini desteklemek i¢in her ay milyonlarca
kisisellestirilmis icgorii ve akilli ipuglar: sagliyoruz. Ayrica, Akbank Mobil'de
konumladigimiz Akbank Asistan’in her ay milyonlarca konusmay1 yonetmesi de bu
alandaki basarimizi gosteriyor. Bunu yaparken, yi1lda 107 milyondan fazla etkilesimi
inceleyen miisteri deneyimi analitigimizden, kisiye 6zel teklifleri anlik olarak sunan
karar motorlarimizdan ve teknoloji ekiplerimiz tarafindan gelistirilen kendi dil

modelimizden faydalaniyoruz.

Bunlarin yaninda, teknoloji diinyasindan is ortaklariyla birlikte calisarak gelistirdigimiz
bircok projemiz bulunuyor. Konum bazli kampanyalar, dijital pazarlama iceriklerinin
tiretimi, yapay zeka bazli piyasa analizleri gibi projelerimizle miisterilerimizin ve

calisanlarimizin deneyimini daha iyi noktalara tasiyoruz.

Tim bu sonuclar, yapay zekay: tekil projeler olmaktan ¢ikarip banka genelinde
yetkinliklere donustirmemizle mumkiin oldu. Boylece verimlilik, yenilik ve buiytime

yaratirken, gelecekte gelistirecegimiz hizmetler i¢in de gliclii bir altyap: olusturduk.

3 Bankalar icin rekabetin merkezinde sadece dijital kanal kullaniminin yayginhgi
degil, bu kanallari yoneten veri mimarisinin dogrulugu, yapay zekanin hassasiyeti
ve giivenlik konumlandi. Oniimiizdeki bes yilda bankacihigin nereye evrilecegini
ongoriiyorsunuz? Akbank bu gelecegi sekillendirmede nasil bir rol iistleniyor?

Oniimiizdeki dénemde bankacilik, miisterinin baslattig1 islemleri tamamlayan bir
yapidan ibaret olmayacak. Odeme, kredi, tasarruf ve sigorta gibi tiim hizmetler, ticaret,
mobilite ve pazaryeri deneyimlerinin i¢ine gomilu sekilde hayatin dogal bir parcasi
haline gelecek. Asil farki ise miisterinin niyetini anlayan ve dogru aksiyonu, dogru

zamanda yapay zeka destegiyle alabilen sistemler yaratacak.

Akbank olarak, “Yapay zeka temelli gelecegin bankacilig1” vizyonumuz cergevesinde,
kritik anlarda miisterimizin yaninda olan ve yonlendiren bir yapiya biirtinmeyi
hedefliyoruz. Bunu saglamak amaciyla ‘self servis’ hizmetlere ve miisteri iliskileri

yoneticisi destekli modellere yatirim yapiyoruz.

Tim bu doniisiimde, yapay zeka modelinin giicli ve yetkinligi kadar, o modeli besleyen
veri mimarisinin dogrulugu ve alinan kararlarin giivenilirligi de kritik onem tasiyor.

Akbank Sorumlu Yapay Zeka Manifestosu da bu yaklagimin temelini olusturuyor.
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Toplumsal fayda ve siirdiiriilebilirlik, kapsayicilik, seffaflik, hesap verebilirlik,
dayaniklilik ve veri gizliliginden olusan alt1 ilkeyi yapay zeka yasam donglisiiniin

tamaminda uyguluyoruz.

Veri mimarisinin dogrulugu kadar, yapay zeka modellerinden bahsederken ele alinmasi

gereken bir husus da gtivenilirlik.

Geleneksel segmentasyon yapisindan farkli olarak artik dinamik, miisterilerin hayat
akisina gore degisebilen varsayimlarda bulunabiliyor ve bizlerle paylasmak istedigi
veriler cercevesince farkli sinyalleri bir araya getirerek miisterilerimizi cok daha
katmanli bir sekilde anlayabiliyoruz. Burada onemli olan miisteriler hakkinda her seyi
bilmek degil, onlarin ihtiyaclarini dogru zamanda ve dogru olc¢iide anlayarak en uygun
destegi sunabilmek. Bu stirecte seffaflik ve sorumluluk cercevesinde hareket etmek,
gerektiginde oneride bulunmaktan kacinmak ve insan dokunusunu devreye almak da

yapay zekanin sundugu potansiyelin ayrilmaz bir parcasi.

Ozetle, bizim gelecek vizyonumuz miisteri icin daha iyi deneyim, calisan icin daha giiclii
operasyon, karar ve yonetisim destegi ve ekosistemle birlikte inovasyon ve toplumsal
deger anlamina geliyor. Bu vizyon yalnizca daha dijital bir gelecegi degil, ayni zamanda
daha kisisel, daha guivenli, daha akilli, daha sorumlu ve daha insana yakin bir bankacilik

gelecegini hedefliyor.

Gokhan Gokcay
TEKNOLOJi GENEL MUDUR YARDIMCISI

AKBANK

Odak: benimseme, yatirum fizibilitesi ve katma deger, teknik ongorii

1 Yapay zekada artik deneme ve pilot déneminden, kurumsal dlcekte deger iiretme
donemine geciyoruz. Bir teknoloji lideri olarak bu déniisiimii nasil yénetiyorsunuz?

Biz bu doniisiimii, yapay zekay: tekil projelerden ¢ikarip kurumun ortak ve 6lceklenebilir

bir tiretim yetkinligine dontiistiirme hedefiyle yonetiyoruz. Ciinkii yapay zekada gercek

degerin, uygulama alanlarindaki tekil basarilardan degil; ayni teknoloji ve yetkinliklerin

kurum geneline yayilarak tekrar tekrar deger liretebilmesinden geldigine inaniyoruz.

Yaklasimimizi dort temel katmanda kurguladik: giiclii bir altyapi, coklu model stratejisi,

ortak platform yaklasimi ve bunlari cevreleyen giivenlik ve yonetisim yaklagima.
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Veri merkezimizi, yapay zekaya 6zel 1 MW enerji kapasitesi, 750 GPU’yu
destekleyebilecek iklimlendirme ve yiliksek hizli ag altyapisina sahip 6zel alanla
gliclendirdik ve yliksek performansli GPU’lardan olusan altyapimizi kurduk. Model
katmaninda biiyiik modellere ilave, amaca 6zel ve acgik agirlikli modeller kullanarak her
kullanim alaninda dogru performans-maliyet dengesini hedefliyoruz. Veri, RAG, ajan
mimarileri ve orkestrasyonu kapsayan platformumuz ve diisiik kodlama imkan: sunan
stiidyomuzla yapay zeka ¢oziimlerini hizli ve gilivenli sekilde gelistiriyoruz. Biitiin bunlar:
guivenlik ve yonetisim modellerimizle tamamliyoruz. Dogru kullanim alanlarinin
belirlenmesinden giivenilirlige, yetkinliklerin kurum geneline yayilmasindan tiretilen
degerin takibine kadar dontisiimu biitiinsel olarak yonetiyoruz.

Hedefimiz cok sayida yapay zeka projesi yapmak degil, yapay zekay:1 Akbank’in
her yeni kullanim alaninda tekrar deger tiretebilen, kalic1 ve 6lceklenebilir bir

yetkinlige dontistirmek.

2 Yapay zeka yalnizca sorularimizi yanitlayan bir asistandan, bizimle
birlikte is Gireten bir calisma ortagina doniisiiyor. Agentic Al
doniisiimii kurumlarin yaratabilecegi degeri nasil degistirecek?

Agentic Al ile asil degisim, yapay zekanin destek veren bir aragtan, isin
gerceklestirilmesinde aktif rol alan bir calisma ortagina déniismesi. insanlarin hedefleri,
sinirlari ve standartlar: belirledigi, farkli uzmanliklardaki ajanlarin calisanlarla birlikte

Urettigi hibrit organizasyonlara dogru ilerliyoruz.

Akbank’ta calisanlarimiza farkli gorevlerde yardimci olan asistanlar gelistirdik. Boylece
agentic donlislimiin ilk 6rneklerini deneyimlerken, miisterilerimiz tarafinda da cagrilar:
karsilayabilen, baglami degerlendirerek aksiyon alabilen ve bankacilik islemleri
gerceklestirebilen sesli asistanlar: kullanmaya basladik. Yazilim gelistirmede ise
uzmanlasmis yapay zeka ajanlari, mithendislerin belirledigi hedef ve standartlar
dogrultusunda gelistirmeden testlere, kod gozden gecirmeden is isterlerinin

tanimlanmasina kadar gorevler listlenebiliyor.

Agentic AI'n daha biiylik potansiyeli, insan emegi ve maliyet nedeniyle bugiine kadar
olceklenemeyen hizmetleri ekonomik olarak miimkiin hale getirmek. Yalnizca belirli

misteri veya siuireclerde sunabildigimiz kisisellestirilmis hizmetleri, analizleri ve
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uzmanlig1 ¢cok daha genis 6lcekte sunabilir hale gelebiliriz. Bu nedenle Agentic AI’,
kurumlarin tiretim kapasitesini ve hizmet ekonomisini yeniden sekillendirecek yeni bir

¢alisma modeli olarak goriiyorum.

3 Yapay zeka diinyasinda teknoloji, egemenlik ve regiilasyon dengesi nasil
sekilleniyor? Oniimiizdeki i ila bes yilda nasil bir déniisiim bekliyorsunuz?

Yapay zeka yalnizca verimlilik teknolojisi degil, tilkeler ve kurumlar icin stratejik
farklilasma alani haline geldi. Diinyada farkli cografyalarin kendi regiilasyonlari, veri
politikalari, altyapilar: ve modelleri etrafinda egemen yapay zeka yaklagimlari ve
teknoloji y1ginlari olusturdugunu goriiyoruz. Bu durum, tilkeler ve kurumlar i¢in kritik

veri ve yetkinlikler tizerinde kontroliin 6nemini artiriyor.

Akbank’ta biz de altyapidan modellere, veri ve platformlardan giivenlik ve yonetisime
uzanan kendi AI Factory yaklasimimizi olusturuyoruz. Béylece egemen yapay zeka
paradigmasina uyum saglarken, diinyadaki en ileri modelleri ve teknolojileri mimarimize

dahil edebilecek esnekligi koruyoruz.

Oniimiizdeki dénemde “Yapay zeka kullanan sirketlerden yapay zek4 merkezli sirketlere”
yonelim olacagini diislinliyorum. Yapay zeka merkezli olmak, 6nce yapay zeka diyerek;
organizasyon, siirecler ve teknoloji mimarisinin yapay zeka ve insan merkezinde yeniden
tasarlanmas1 demek. Insan ve yapay zeka ajanlarinin birlikte calisacagi bu dénemde
farki, teknolojiye erisimden ¢ok onu giivenli, sorumlu ve 6lceklenebilir sekilde

kullanabilme yetkinligi yaratacak.

Hayriye Karadeniz
KOG HOLDING

Yiizlerce projeyi yonetmek ve olgege ¢itkarmak

Kog¢ Toplulugu’'nda dijital dontlisiim uzun stiredir glindemin merkezinde. 2015’te
baslattigimiz Dijital Dontlisiim Programi kapsaminda bugiine kadar 2.500{in tizerinde
projeyi hayata gecirdik. Yapay zeka alanindaki calismalarimizin 6nemli bir kismi, bu
yolculuk sirasinda olusturdugumuz veri, teknoloji ve yetkinlik altyapisinin tizerine

insa ediliyor.
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Bu genislikte bir portfoyi yonetirken 6grendigimiz en 6nemli sey su oldu: Bir projenin
basarili olmasiyla 6lceklenmesi ayni sey degil. Bir sirkette ise yarayan uygulamanin
Topluluk geneline yayilmas i¢in teknoloji kadar sahiplenme, is birligi ve ortak calisma

kultirt de gerekiyor.

Oncelikle is degerine odaklaniyoruz; teknoloji iretmek icin teknoloji iiretmiyoruz.
Calisanin isini kolaylastiran, miisteriye deger yaratan ya da operasyonu iyilestiren
projeler dogal olarak daha hizli yayginlasiyor. Otomotivde gelistirilen bir yaklasimin
enerjide, bankaciliktaki bir deneyimin perakendede karsilik buldugunu sikc¢a goruiyoruz.
Veri, glivenlik ve yetkinlik gibi konularda ortak bir temel olusturdugunuzda ¢ozuimiu bir
sirketten digerine tasimak cok daha kolay oluyor. Bu yolculugun en degerli tarafi ise
insan boyutu: teknolojiyi yayginlastiran teknoloji ekipleri degil, onu benimseyip giinliik

isinin parcas: haline getiren is birimleri ve calisanlardir.

Sektorler arasindaki fark ve oniimiizdeki bes yil

Yapay zeka her sektorde etkisini gosteriyor ama her sektoriin beklentisi ve elde ettigi
fayda farkli. Otomotiv ve uiretimde etki verimlilik, kalite ve hiz alanlarinda; tiretim
planlamasindan kalite kontrole, bakimdan tedarik zincirine kadar daha hizli ve
dogru kararlar alinmasini saglhiyor. Uretim hattindaki kiiciik bir iyilesme bile biiyiik

etki yaratabiliyor.

Finansta yapay zeka daha ¢ok miisteri deneyimini gelistiren ve calisanlarin karar
stireclerini destekleyen bir rol tistleniyor. Enerjide verimlilik ve siirdiiriilebilirlik birlikte
one c¢ikiyor; enerji doniisiimii hizlandikca burada daha da kritik hale gelecek. Dayanikli
tiketimde ise uriin gelistirmeden satis sonrasi hizmetlere uzanan genis bir alanda

deger yaratiyor.

Finans ve enerji gibi regililasyonun yogun oldugu sektorlerde doniisiim yalnizca teknoloji
yatirimiyla ilerlemiyor; veri giivenligi, mevzuat uyumu ve kurum verilerinin nasil
kullanilacagi en az teknolojinin kendisi kadar 6nemli. En yiiksek fayday: hedeflerken

glvenlikten ve uyumdan taviz vermemek gerekiyor.

Ontimiizdeki bes yi1lda en biiyiik doniisiimiin tek bir sektorde yasanacagini
diisinmiyorum. Asil degisim, ilk kez liretim sahasindan ofis ortamina kadar
calisanlarin ¢ok genis bir kesiminin ayni teknolojiyle doniisiiyor olmasi. Yapay zekay1
ayr1 bir teknoloji basligi olarak degil, is yapis seklimizin dogal bir parcas: olarak

degerlendirmeye bashyoruz.
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Yapay zeka ¢aginda kadinlarin teknolojideki yeri

Teknoloji diinyasina yaklasik otuz yil 6nce bir miihendis olarak adim attim; o yillarda
kadin rol modeller bugiine gore cok daha azdi. Onemli ilerlemeler var, ama hala kat
edecegimiz yol var. Oncelikle daha fazla kadinin bu alana girmesini ve bu alanda
kalmasini saglamamiz gerekiyor. K1z cocuklarini ve geng kadinlar: teknolojiye
yoneltmek onemli, ancak yeterli degil; uzun vadeli kariyer kurabileceklerine inanmalar:

da gerekiyor.

ikinci olarak mentorluk ve sponsorluk mekanizmalarini giiclendirmeliyiz. Kariyerim
boyunca bana gilivenen ve firsat veren insanlarin katkisini gordiim; ayni destegi yeni
nesillere vermeliyiz. Uglinciisii, kadinlarin yalnizca teknolojiyi kullanan tarafta degil,
gelistiren ve yOn veren tarafta da giiclii sekilde yer almasi. Gelecegin teknolojilerini
tasarlayan ekiplerin cesitliligi, coztimlerin kalitesini dogrudan etkiliyor. En biiyik
dilegim, gencg kadinlarin ‘yapabilir miyim?’ sorusunu degil, ‘hangi alanda fark

yaratabilirim?’ sorusunu sormalari.

Mehmet Firat

BULUTISTAN & SABANCIDX CEO, SABANCI HOLDiING CDO

Tiirkiye'de yapay zekd olgunlugunun bugiinkii seviyesi

Son birkac yilda 6nemli bir farkindalik olustu. Sirketler yapay zekay: artik yalnizca
teknoloji ekiplerinin glindemindeki bir konu olarak degil, is slire¢lerini, rekabet gliciinu
ve biiyuime stratejilerini dogrudan etkileyen bir dontlisiim alani olarak goriiyor. Ancak
olgunluk agisindan kurumlar farkli seviyelerde. Bir grup kurum yapay zekay: belirli
siireglerde kullanmaya baslamisken, 6nemli bir kesim hala veri altyapisini giiclendirme,

bulut doniistimiinii tamamlama ve veri yonetisimini olusturma asamasinda.

Yapay zeka yolculugunun basarisi yalnizca dogru modeli segmekle degil; dogru veri,
dogru altyapi ve dogru yonetisim yaklasimini birlikte olusturabilmekle miimkiin. Basar:
saglayan kurumlar, teknolojiyi tekil bir yatirim olarak ele alanlar degil; bulut altyapisini,
veri platformlarini, giivenligi ve operasyon siireclerini biitiinciil bir dontlistim programi
icinde yonetenler oluyor. Biz de yapay zekay: bir tirtin degil, kurumsal dontisimii

hizlandiran stratejik bir yetkinlik olarak konumluyoruz.
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Topluluk olgeginin avantaji: ortak altyapt ve ortak 6grenme

Biiyiik bir topluluk i¢inde yapay zeka yatirimlarinin en 6nemli avantaji, ortak bir
teknoloji vizyonu ve ortak bir 6grenme ekosistemi tizerinde hareket edebilmek. Farkli
sirketlerin ayni sorunlari birbirinden bagimsiz cozmeye ¢alismasi yerine ortak
platformlar, standartlar ve deneyim paylasimi tizerinden ilerlemek hem yatirim
verimliligini artiriyor hem de doniisiim hizini yiikseltiyor. Bir sirkette elde edilen

kazanim, digeri icin yeni bir baslangic noktasi haline geliyor.

Sabanci Holding’in roliinii merkezi olarak tiim uygulamalar: yoneten bir yapidan ziyade,
koordinasyonu saglayan ve basarili uygulamalarin yayginlasmasini destekleyen bir
katalizor olarak goriiyoruz. Digital Minds ve AI Minds gibi platformlarimizla teknoloji ve
yapay zeka liderleri diizenli olarak bir araya geliyor; kanitlanmis kullanim senaryolari
topluluk genelinde Ol¢ekleniyor. Boylece ayni 6grenimleri tekrar tekrar tiretmek yerine

bir kez 6grenip bircok alanda uyguluyoruz.

Teknoloji tarafinda Bulutistan altyapi ve bulut platformlarini sunarken, SabanciDx bunu
yonetilen hizmetler, veri platformlari, siber giivenlik, dijital dontistim tirlinleri ve yapay
zeka coziimleriyle tamamliyor. Ortak altyapinin en biiyiik katkis: tekrar1 ortadan
kaldirmasi; bu da kaynaklarin altyap: kurmaktan is sonucu uretmeye yonelmesini
sagliyor. Her pilot projeyi yayginlastirmak yerine olciilebilir deger tireten senaryolar:

olceklendirmeyi onceliklendiriyoruz.

Altyap, hesaplama giicii ve 2030 perspektifi

Yapay zeka yarisinin artik yalnizca algoritmalarla degil, giiclii altyapilarla kazanildigini
goriiyoruz. Rekabet GPU kapasitesi, veri merkezleri, bulut altyapilar: ve veri egemenligi
ekseninde sekilleniyor. Tiirkiye'de bulut kullanim orani bugiin yiizde 20 civarinda; AB
ortalamasi ylizde 53, baz lilkelerde ylizde 70’in tizerinde. Bu fark, 6ntimiizdeki on yilin en

biiytk yatirim firsatlarindan birini isaret ediyor.

Bulutistan olarak yatirim biitcemizin yiizde 40'1n1 yapay zeka teknolojilerine ayiriyor,
Tirkiye’de kurdugumuz GPU altyapisiyla kurumlarin model gelistirmesine destek
oluyoruz. Kendi kiiciik dil modelimizi gelistirme calismalarimiz: stirdiiriiyor, 35’in

lizerinde yapay zeka is ortagimizla ekosistemi biiyiitecek bir is birligi modeli kuruyoruz.
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2030’a giderken 0zel sektoriin rolii yalnizca yatirimla sinirli olmayacak: yerli teknoloji
gelistirmek, veri egemenligini desteklemek, uluslararasi olcekte rekabet edebilecek bulut
altyapilar: kurmak ve is birlikleri olusturmak da en az yatirim kadar 6nemli olacak.
Tirkiye'nin jeopolitik konumu, geng insan kaynagi ve biiyiime potansiyeli 6nemli
avantajlar sunuyor. Dogru yatirimlar ve giiclii kamu-6zel is birlikleriyle Tiirkiye'nin
sadece teknoloji tiiketen degil, bolgesine teknoloji ihrag eden bir iilke konumuna

yikselebilecegine inaniyoruz.

Cenk Civici - Trendyol
E-TICARET VE TEKNOLOJi PLATFORMU
Ajanlarla yazilim geligtirme: teslim siiresinde dokuz kat hizlanma

Dontlistimii kurgularken yapay zekayi tek bir merkezi sistem olarak degil, farkli gorevler
icin 6zellesmis ajanlardan olusan bir ekosistem olarak tasarladik. Tek bir biiyiik model
yerine ayr1 ayr1 ajanlar kullanmayi tercih ettik; her ajan belirli bir gorevi yerine getiriyor.

Boylece esneklik ve kontrol agisindan daha surdurtlebilir bir zemin olustu.

Yazilim gelistirme siireclerinde ajanlarin devreye girmesiyle teslim siirelerimiz yaklasik
dokuz kat hizlandi. Bu hizlanma ekiplerimizin calisma bi¢cimini kdkiinden doniistiirdi;
miuhendislerimiz artik rutin ve tekrar eden gorevlerden ¢ok liriin stratejisi ve yaratici
problem ¢ozmeye zaman ayirabiliyor. Gelistirdigimiz ‘Agentic Development’ metodolojisi,
algoritmalarimizin canliya ¢ikis stirelerini yar1 yariya hizlandirdi. Dontisiim yalnizca
yazilimla sinirli kalmadi; otomasyon, lojistik planlama ve talep tahmini gibi alanlara da

yayildi. Bu bizim i¢in yalnizca bir verimlilik artis1 degil, bir zihniyet degisimi oldu.

Kendi dil modelimiz ve Tiirkgenin kazanimi

Bolgesel liderligi hedefleyen bir platform olarak 2022’de e-ihracat operasyonlarimiza
basladik; bugiin Turkiye’den 120 bini askin is ortagimaiz 35 ilkeye e-ihracat
gerceklestiriyor ve her giin 200 binden fazla tiriin yurt disina gidiyor.

Genel amacli modeller yerine e-ticaretin 6zgiin terminolojisini daha isabetli karsilayan
bir tercih yaptik ve miithendislerimizin imzasini tasiyan Trendyol LLM’i gelistirip 2024’te

diinyaya tanittik. E-ihracatta en biiylik engellerden biri dil bariyeriydi; on yil 6nce bir
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platformu baska bir dile cevirmek aylar alir, kalite de diisiik olurdu. Bugiin saticilarimiz
10’dan fazla dilde aninda ceviri, miisteri sorularina yanit ve iiriin agiklamas: iiretimi

imkanina sahip.

Tirkge, buiyiik dil modelleri icin gorece az veriyle temsil edilen ve dil bilgisi yapis1
nedeniyle karmasik bir dil; genel amacli modeller Tiirkcede beklenen dogruluk ve
dogallig1 cogu zaman yakalayamiyordu. Modeli Tiirkceyi ve e-ticaret terminolojisini
odaga alarak egittigimiz icin ireticilerimiz ve KOBI’lerimiz bugiin iiriin aciklamalari,
arama sonuclar: ve miisteri hizmetlerinde ¢ok daha isabetli bir deneyim yasiyor.
Biikres’teki bir miisteri Denizli’deki lireticimize Rumence soru sordugunda mesaj
saticinin paneline Tlirkce distiyor; satic1 Tlrkce yanitliyor, sistem aninda Rumenceye
ceviriyor. ki y1lda yedi yeni versiyon yayinladik; modelimiz giinliik 60 milyondan fazla

istege yanit verebilecek kapasitede.

Oniimiizdeki bes yil ve otonom sistemleri yonetmenin yetkinlikleri

Yapay zeka e-ticaretin DNA’sinin ayrilmaz bir parcas: haline gelecek. Artik yalnizca
oneride bulunmayacak, bizden aldigi izinle islerimizi ylriitecek. Bugiin dakikalar veya

saatler siiren bircok dijital slirecin saniyeler icinde tamamlandigina tanik olacagiz.

Ontimiizdeki donemde otonom ajan is akiglar: tiim e-ticaret stirecini yonetecek. Kendi
basina hipotez liretebilen, deneyebilen ve aksiyon alan akislar, sepete eklenen bir tirtin
icin ‘bir hafta sonra mezuniyet hediyesi olarak paketleyip gondereyim mi?’ diye soracak.
Hiper-kisisellestirilmis deneyimde yapay zeka, kullanicinin istedigi kombini hazirlayip
sanal denemesine imkan verecek. Sosyal medya trendlerini, hava durumunu ve

lojistigi izleyen bir ajan, talep artisini 6nceden tahmin ederek tirtinleri dogru

depolarda stoklayabilecek.

Bu 0Olcekte otonom sistemleri yonetmek, teknik ve kiiltiirel anlamda yeni bir uzmanlik
gerektiriyor. Tek bir modeli degil, birbiriyle etkilesim halindeki onlarca ajani
tasarlayabilen, bunlarin nasil iletisim kuracagini ve hangi durumda devreye girecegini
kurgulayabilen bir mimari bakis acgis1 artik mithendisligin olmazsa olmazi. Kiiltiirel
tarafta ise calisanlarin ajanlarla birlikte calismay1 6§renmesi en az teknik yetkinlik kadar
kritik. Basar1 artik bir isi tek basina yapabilmekten ¢ok, dogru ajani dogru gorevle

eslestirebilmek, yonlendirebilmek ve sonucu analiz edebilmekten geciyor.
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Veysi Kiiciik
AKKiM CEO, AKKOK HOLDING - DiJiTAL DONUSUM VE YAPAY ZEKA KOORDINATORU

Kestirimci bakim: veriye dayali bir karar modeline gecis

Kestirimci bakim projemizi, bakim siireclerimizi agirlikli olarak deneyime ve periyodik
kontrollere dayanan bir yapidan olciilebilir, izlenebilir ve veriye dayal bir karar
modeline dontstirmek i¢in hayata gecirdik. Bugiin 800 ekipmanda, toplam 3.200
noktadan vibrasyon, ivme ve sicaklik verisi topluyoruz. Trend ve spektrum analizleriyle
gelismekte olan arizalar: erken tespit ediyor, bakimi risk ve kritiklik seviyesine gore

onceliklendiriyoruz. Kritik ekipmanlarda izleme sikligini haftalardan saatlere indirdik.

Bir manyetik pompada gelismekte olan rulman arizasini erken tespit ederek yalnizca
rulman degisimiyle daha biiytlik bir hasarin ve olasi tiretim kaybinin ontine gectik; bu
miidahale yaklasik 30.000 ABD dolar1 tasarruf sagladi. Bir baska uygulamada baca
fanindaki balanssizlig1 erken belirledik ve vibrasyon genligini ylizde 60 azalttik. Sistemi
herhangi bir baslangi¢ yatirimi yapmadan, hizmet alim modeliyle devreye aldik ve yillik
yaklasik 3.000 ABD dolar1 maliyetle isletiyoruz.

Projenin degerini yalnizca dogrudan finansal tasarrufla 6l¢miiyoruz. Plansiz durus
riskinin azalmasi, ekipman omriiniin uzamasi ve kurumsal teknik bilginin veriye
doniismesi de onemli kazanimlar. Yapay zekay: bir amag olarak degil, sahadan gelen
veriyi anlamlandiran ve insan kararini giiclendiren bir arag olarak konumladik. En
onemli kazanimimiz, bakim kiltiirimiizi reaktiften proaktif ve siirekli 6grenen bir

modele tagimak oldu.

Yatirim karari ve getirinin ol¢iimii

Teknoloji yatirimlarini yalnizca teknik kapasite acisindan degerlendirmiyoruz; her
yatirimi ¢ozmek istedigi is problemi, sermaye verimliligine katkisi, riskleri ve uzun
vadeli deger yaratma potansiyeliyle birlikte ele aliyoruz. Once ¢6ziimiin somut

ve oncelikli bir is ihtiyacina karsilik gelip gelmedigine, ardindan mevcut

sistem ve veri altyapimizla buitunlesme kapasitesine, benimsenebilirligine ve

olceklenebilirligine bakiyoruz.

Kiicuk olcekli projelerde kontrollii denemelere ve hizli 6grenmeye alan agiyoruz. Kritik
suireclere iliskin yatirimlarda ise toplam sahip olma maliyetini, beklenen fayday: ve geri
odeme siiresini ¢cok daha ayrintili degerlendiriyoruz. Getiriyi farkli gostergelerle
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Olcliyoruz: tasarrufun yani sira tahmin dogrulugu, stok seviyesi, teslimat performansi,
enerji ve hammadde verimliligi, kalite sapmalarindaki azalma ve kullanici benimsemesi.
Bizim icin basarili bir yatirim, yalnizca kisa vadede maliyet diisiiren degil; karar
kalitesini gelistiren, 6grenme hizini artiran ve gelecekteki uygulamalar i¢in 6lceklenebilir

bir temel kuran yatirimdar.

Kimya sanayisinde oniimiizdeki beg yil

Kimya sektoriinde oyun yeniden tanimlaniyor; rekabet dinamikleri degisiyor. Yeniden
kurulan diizende en biiyiik rekabet kaldiraclarindan biri yapay zeka olacak. Yakin vadede
en hizli ve olcgiilebilir sonuclar: tiretim proseslerinde ve talep planlamada, dontstirticu

etkiyi ise uruin gelistirme ve Ar-Ge’de gorecegiz.

Uretim tarafinda yapay zeka; proses verilerinin gercek zamanli degerlendirilmesi,
sapmalarin erken tespiti, kalite suirekliligi ve enerji ile hammadde kullaniminin
optimizasyonu acgisindan 6nemli firsatlar sunuyor. Kimyada kiigiik bir proses sapmasi
dahi kalite, maliyet ve uiretim stirekliligi tizerinde zincirleme etkiler yaratabiliyor. Genis
urun portfoyiumiz ve kiiresel pazarlardaki degiskenlik ise talebin dogru 6ngorilmesini
kritik kiliyor.

Uzun vadede en dontstiirtict etkiyi Ar-Ge'de bekliyorum. Laboratuvar sonuglarinin,
formiilasyon verilerinin, proses parametrelerinin ve miisteri ihtiyaclarinin birlikte analiz
edilmesi; yeni formiilasyonlarin daha hizl gelistirilmesini, tekrarlanan deneylerin
azalmasini ve pazara sunulma siiresinin kisalmasini saglayacak. Bu nedenle yapay zekay1
Uretim, tedarik zinciri ve Ar-Ge arasinda bir tercih olarak gérmiiyoruz; tiretim
sahasindan laboratuvara uzanan biitlinlesik bir deger ve 6grenme sistemi olarak
degerlendiriyoruz. Gelecekte fark yaratacak sirketler, bagimsiz projeler gelistirenler
degil; veriyi ve yapay zekay1 deger zincirinin tamaminda ortak bir yetkinlige

donustirebilenler olacak.
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Il Teknoloji Ureticileri: Uriin, Giiven ve Kiiresel Pazar

Oltan Dere - Skymod
KURUMSAL YAPAY ZEKA AJANLARI VE DiL MODELIi GELiSTIiRIiCiSi

Ajanlarin benimsenmesinde asil ¢oziilmesi gereken

Bugiin 50'nin lizerinde kurumsal miisteriye hizmet veriyoruz; SkyStudio tizerinde
gelistirilen asistan ve ajan sayis1 1.200’ui ast1. Teknik entegrasyon, giiven ve siireg

tasarimi: icuniin de ¢oziilmesi gerekti, ama zorluk siralari sanildiginin tersi.

Teknik entegrasyon en gorliniir baslik ama en kolay1; sonucta bir mithendislik
problemidir ve projenin takvimini belirler, basarisini belirlemez. Asil esik gtiven; ancak
gliven bizim i¢in soyut bir duygu degil, iki somut muithendislik problemi. Birincisi verinin
nereye gittigi: dizenlemeye tabi sektorlerde miisterinin net cevabini bilmek zorunda
oldugu tek soru, ‘Bu belge sirketin disina ¢ikiyor mu?’ Buna ‘hayir’ diyebilmek icin kendi
modelimizi gelistirip kapali kutu olarak miisterinin altyapisinda ¢alistirabilmemiz
gerekti. Tkincisi ¢iktinin denetlenebilirligi: ajanin dogru cevap vermesi yetmiyor;
kaynagini gostermesi, adimlarinin kaydinin tutulmasi ve riskli adimlarda insan onayina

diismesi gerekiyor.

En cok deger yaratan ama en az biitcelenen kalem ise stire¢ tasarimi. Bozuk bir stireci
ajanla otomatiklestirdiginizde elde ettiginiz sey, yalnizca daha hizli calisan bozuk bir
slirectir. Otomotivdeki bir miisterimizde Ar-Ge dokiiman aramasini 30 dakikadan 30
saniyeye indirdigimizde asil kazang¢ arama hiz1 degil, miihendisin ‘nasilsa bulamam,
yeniden cizerim’ aliskanliginin kalkmasiydi. Ozetle: teknik entegrasyon takvimi, giiven

projenin baslayip baslamayacagini, stire¢ tasarimi ise geri dontsu belirler.

Tiirkceye optimize kendi dil modelimiz

Gerekee iki baslikta toplaniyor. Birincisi egemenlik: ‘veri sirketin disina ¢ikmasin’ sart:
diizenlemeye tabi sektorlerde bir tercih degil, mevzuat geregi. ikincisi ekonomi: Tiirkce,
sondan eklemeli yapisi nedeniyle yabanci dil i¢in tasarlanmis parcalayicilarda verimsiz
boluntyor; bu dogrudan maliyet demek. Turkceye gore iyilestirilmis bir modelle ytizde

50-70 maliyet avantaj1 olctik.
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Kurgu iki asamada ilerledi. Once ilk GOAT modelini 7 milyar parametreyle Tiirkce igin
sifirdan egittik; bu net bir sonug verdi: genel yetenek yarisini sifirdan egitimle kazanmak
bizim 6lgegimizde dogru sermaye kullanimi degil. Bugiinkii GOAT-Thinking, acik agirlikli
bir 6ncli modelin tizerine Tiirkce alan verisiyle slirekli 6n egitim ve ince ayar yapilarak

kuruldu; miisteri verisi egitim kiimesine girmiyor.

Oncii modeller Tiirkcede genel sohbette degil kurumsal iste zorlaniyor: mevzuat ve alan
terminolojisinde akici ama yanlis cevap liretiyorlar. Asil fark ajan gorevlerinde: Tiirkce
sistem talimati ve arac¢ semasiyla cok adimli bir gorev verdiginizde talimat takibi ile arac
cagirma tutarlhilig: diistiyor. GOAT bizim icin ideolojik bir tercih degil; 6ncii modelleri

de kullaniyoruz.

Avrupa’ya satisin esikleri ve bes yillik goriiniim

Avrupa’da engel teknoloji degil, kanit yiiki. Tirkiye'de referansla actiginiz kapiy:
Avrupa’da belgeyle aciyorsunuz. Birinci esik uyum ve belgelendirme: GDPR, ISO 27001,
giderek ISO/IEC 42001 ve AB Yapay Zeka Yasas1 kapsamindaki risk siniflandirmasi.
fkincisi veri yerlesimi ve kurulum esnekligi; kapali kutu kurulum tirtiniimiiziin
merkezinde oldugu icin bu avantaja doniistii. Uciinciisii yerel varlik ve referans; bu
nedenle Hollanda'da bir kanal ortagiyla ilerliyoruz. Dordiinciisi ticari ve hukuki altyapi,

besincisi ekosistem kaldiraci. Higbiri teknolojik degil; tamami kurumsal olgunluk esigi.

Ontimiizdeki bes yil icin dort egilim 6ngoriiyorum. Model katmani siradanlasacak; deger
orkestrasyonda, kurumsal veri katmaninda ve siire¢ sahipliginde toplanacak. Tek model
yerine model portfoyi kurulacak. Ajan yonetisimi kurumsal bilgi teknolojilerinin yeni
baslig1 olacak: her ajanin kimligi, yetki kapsami ve denetim izi olacak. Fiyatlama
kullanici basindan sonug basina kayacak. 2030’da rekabet farki ajan kurabilmekte
olmayacak, clinkii herkes kurabilecek; fark, ajanlarin iirettigi isi denetleyebilen ve

sorumlulugunu ustlenebilen sirketlerde olacak.
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Tanel Temel - Artiwise
YAPAY ZEKA TABANLI MUSTERiI DENEYiMi YONETIiMi

ABD pazarina gegiste yeniden diisiinmek zorunda kaldiklarimiz

ABD’de rekabet edebilmek i¢in sirket itibarini iyi bir noktaya tasimak gerekiyor. Artiwise,
on y1il1 askin tecriibesiyle yapay zeka ile miisteri deneyimi yonetiminde Tiirkiye'de fark
yaratmayi basardi; bunu Amerika’da da basarmak icin kararliyiz. Pazara iyi giris
yapabilmek icin pazar: anlamak ve kendimizi iyi anlatmak zorundayiz. Bu dogrultuda San
Francisco'da Forrester’in diizenledigi CX Forum’a sponsor olarak katildik; etkinlik ve
gelen talepler, oradaki kurumlarin Artiwise’a en az buradaki kadar ihtiyaci oldugunu
gosterdi. Tkinci adimda Miami’deki CX BFSI USA Exchange etkinligine sponsor olduk;

burada ozellikle bankalar icin fark yarattigimiz alanlari anlatacagiz.

Su anda Amerika pazarini anlama asamasindayiz. Global bir marka olabilmek icin yeni
pazarda goriiniir olmali ve hizimiz1 artirmaliyiz. Bir Tiirk firmasi olarak pazara dogrudan
hizl1 giris yapmanin bizi zorlayacagini gordiik; bu nedenle ABD’de agmak tlizere
oldugumuz sirketimiz tizerinden iiriin ve ¢oziimlerimizi sunacagiz. Bu da pazarlama,

markalagsma ve partner ekosistemi kurma konusunda bizi yeniden diisinmeye zorladi.

Biiyiik dil modelleri ve rekabet giiciiniin biriktigi yer

ITU ARI Teknokent'te sekiz Ar-Ge calismasini tamamlamas ve iki kez yatirim almis bir
sirket olarak sunu soyleyebilirim: biiyiik dil modelleri is yapis seklimizi hi¢ olmadigi
kadar hizlandirdi. Sektor odakli kendi modellerimizde tarihimizin en yuksek dogruluk
oranlarina ulastik. Bugiin miisteri deneyimi yonetiminde yapay zekanin verdigi
kararlarda ytizde 96 dogruluk oranina ulastigimiz kurumlar var; insan eli degmeden
operasyonun yuzde 85’ini otomatik gerceklestirdigimiz ¢oziimlerimiz mevcut. Bu noktaya

daha once hic gelmemistik.

Veri mimarisi tarafinda miisteri sesinin tamamini omni-channel yonetmeyi basararak
urtinimiuzu bir iist segmente tasidik. Artiwise icin miisteri deneyimini yonetmek tim
sesleri yonetmek demek: ¢cagri merkezi, anket, sosyal medya, chat, Google veya mobil
yorumlar. Yeter ki ses olsun; Artiwise o sesin misteri deneyimindeki karsiligini bulur ve

iyilestirecek aksiyonlari olgerek aldirir.
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Bes yillik goriiniim ve gercekten anlaml gostergeler

Ontimiizdeki bes yi1lda yapay zekdnin miisteri deneyimindeki en biiyiik etkisinin
otomasyon degil, kurumlarin miisteriyi anlama ve karar alma bigimini degistirmek
olacagini diisiiniiyoruz. Bugiin miisteri deneyimi biiyiik 6l¢iide ge¢cmisi anlamaya
calisiyor: miisteri ne soyledi, neden memnun degil, hangi yolculukta problem yasadi?
Gelecekte yapay zeka bu sorularin 6tesine gecerek hangi miisteri davranisinin
degismekte oldugunu, hangi problemin biiyiimeden ele alinmasi gerektigini, nerede risk

veya firsat olustugunu siirekli degerlendiren bir yapiya dontiisecek.

Miisteri deneyimi yalnizca 6lgiilen ve raporlanan bir fonksiyon olmaktan ¢ikarak; tiriin,
operasyon, satis ve yonetim kararlarini her bir miisteri icin besleyen bir zeka katmanina
dontisecek. Yatirimlarin basarisini yapay zeka metrikleriyle 6l¢cmenin yeterli olmadigina
inaniyoruz. Ka¢ milyon etkilesimin analiz edildiginden ¢ok, bu zekanin kurumda neyi
degistirdigi onemli: deneyimin diizenli iyilesmesi, tekrar iletisim ve sikayetlerin
azalmasi, ¢coziim surelerinin kisalmasi, muisteri kaybinin 6nlenmesi, operasyonel
verimlilik, gelir firsatlari ve problemlerin miisteriye yansimadan tespit edilebilmesi
bizim i¢in ¢ok daha anlamli gostergeler. Gelecekte asil rekabet avantaji, miisteri hakkinda
daha fazla veri toplamakta degil; miisteriyi daha hizli 6grenebilen ve 6grendigini daha

hizli karara dontistiirebilen organizasyonlar yaratmakta olusacak.

Aytil Ercil
ViSPERA, KURUCU

Kiiresel perakende devlerine satis yapmayr miimkiin kilan

Gorunti isleme odakli bir Tiirk sirketinin Coca-Cola, Unilever, Colgate, Carlsberg,
Heineken, Nestlé ve P&G gibi devlere ¢ozliim satabilmesi tesadiif degil. Bunu miimkiin
kilan ¢ kaldirag var. Birincisi teknik derinlik: perakende ortamlari dar koridorlar, cam
yansimalari, degisken 1s1k ve tikis tikis raflarla doludur; standart goriintii tanima
kiitiphaneleri bu ortamlarda ¢oker. Bizi 6ne ¢ikaran, her tirtinii yliksek dogrulukla
taniyan, panorama birlestirme ve ac1 diizeltme yapabilen patentli motorlarimiz. ikincisi
somut getiri: coziimimiiz sadece ‘rafta ne var’ tespiti yapmaz; stoksuzluk oranlarini
diisliriir, planogram uyumunu denetler ve saniyeler icinde saha elemaninin telefonuna

aksiyon bildirimi gonderir. Uclinciisii bulut ve u¢ mimarilerinin esnekligi.
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Seksen civari lilkede calisirken 6grendiklerimiz sunlar: ‘En iyi yapay zeka’ degil, ‘sahadaki
en iyi kullanici deneyimi’ kazanir — magazadaki gorevli bes saniyeden fazla bekliyorsa
sistem reddedilir. ‘Pilot cenderesi’ tuzagini agsmak gerekir: basari kriterleri en bastan
sozlesmeye baglanmali ve deger, ‘teknolojik yenilik’ olarak degil ‘raf bulunabilirliginde
yiizde X artis’ gibi finansal dile ¢evrilmelidir. Son olarak, iceride giiclii Ar-Ge tutarken

hedef pazarlarda yerel dili konusan satis ve miisteri basarisi ekipleri kurmak sart.

Asil darbogaz: sermaye mi, pazar erisimi mi, yetenek mi?

Vistek ve Vispera deneyimlerine baktigimda asil kirilma noktasinin pazar erisimi
oldugunu distiniiyorum. Fortune 500'deki devlere Tiirkiye’den dogrudan satis kolay degil;
satin alma stirecleri, bilgi glivenligi denetimleri ve tedarik¢i kabul mekanizmalar:
oldukca muhafazakar. Onlarca pilot yiiriitmek miimkiin; ancak bunlar: kiiresel

yayginlastirmaya donustirmek dogrudan kiiresel satis kanallarina erisim gerektiriyor.

ikinci engel sabirli sermaye eksikligi. Erken asama finansmani nispeten gelismis olsa da,
kiiresel olceklenme icin gereken Series A ve B turlarini atacak, derin teknolojiye aliskin
sermaye sinirli. Sanayi Bakanlig: tarafindan yeni baslatilan ‘fon fonu’ bu boslugu

gidermeye yonelik 6nemli bir adim.

Yetenekte nicelik yeterli ama olcek deneyimi kisitli. Tlrkiye diinya standartlarinda
miuhendis yetistiriyor; ancak beyin gociiyle 6nemli bir kismini kaybediyoruz. Asil zorluk,
kiiresel olcekte is yapmis kidemli Girltin yoneticisi ve satis lideri bulmakta. Temel ders su:

teknolojik uistlinliik tek basina 6l¢eklenmeyi garantilemiyor.

Universite-sanayi bag igin bes yillik giindem

Akademi ve sanayi 0teden beri iki farkli zaman diliminde ¢alisiyor: biri teorik derinlik ve
yayin hedeflerine, digeri anlik operasyonel problemlere ve hizli getiri beklentisine
odaklaniyor. Bugiin eksik olan ii¢ yap1 var. Teknoloji Transfer Ofisleri cogunlukla
‘biirokratik onay mercii’ gibi isliyor; fikri miilkiyet devri ve lisanslamada hizli hareket
edebilen esnek bir altyap: yok. Endiistriyel veri ekosistemi yok: sanayi gercek saha
verisini paylasmakta cekimser, akademi yetersiz veriyle ¢alisiyor. Akademik tesvik

sistemi ise yayin odakl; ticarilesen ciktilar ylikselmede yeterince agirlik bulmuyor.

Oniimiizdeki bes yil icin 6nerim su: Universitelerle sanayi, miinferit proje yerine
paylasimli ortak miikemmeliyet merkezleri kurmali; sirketlerin altyapilarini kampiise

tasidig1 veya akademisyenlerin saha problemlerini yerinde ¢6zdiigii hibrit modeller

EDAM - Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi 81



Tiirkiye Yapay Zekd Ekonomik Etki Raporu EDAM - TRAI

olusturulmali. Sanayi verilerinin anonimlestirilerek arastirmacilara acildig, regiilasyon
ve veri korumali alanlar kurulmali — gercek veri olmadan endiistriyel yapay zeka modeli
Olceklenemez. Mevcut mekanizmalarin otesinde, iniversite-sanayi ortakli mikro girisim
sermayesi ve on ticarilestirme fonlar: yayginlastirilmali. Son olarak cift yonlii gecis
kolaylastirilmali. Ozetle Tiirkiye’nin sicramasi icin akademinin ‘sadece yayin iireten,
sanayinin ‘sadece hazir yazilim satin alan’ konumdan ¢ikip riski ve veriyi ortak paylasan

bir derin teknoloji ekosistemi kurmasi gerekiyor.

BB Burak Bagci
FiZiX, YATIRIM VE PROGRAM YONETICISi

Agir sanayide 6l¢ekli bir uygulamamin kattig deger

Cimpor projesi, Fizix’in 6lgeklenebilirligini kanitlayan en somut 6rneklerden biri oldu: ii¢
kita, dort lilke ve on dort tesis. Cok sensorlii donanimlarimizi dijital ikiz analitigiyle
birlestirdigimizde ortaya cikan deger tek bir seyde toplaniyor: plansiz durusun
ongoriilebilir hale gelmesi. Bugiin 18 lilkede 150°'den fazla miisteri igin 40.000'den fazla
makineyi izliyoruz; bu olcek hangi arizanin kritik, hangisinin gurultii oldugunu ayirt

edecek veri derinligi veriyor.

Asil mesele basit ama gercek: agir sanayide durusa tahammiil yok. Bir ¢cimento
fabrikasinda kritik bir ekipmanin beklenmedik sekilde durmasi, saatlik ol¢iilen tiretim
kayb1 ve bazen giivenlik riski demek. Arizay: haftalar oncesinden, hangi bilesenin hangi
nedenle arizalanacagini gosterecek netlikte tespit ettigimizde bakim ekipleri reaktiften
proaktife geciyor. Tek bir zamaninda yakalanmis ariza bile, ¢ozlimiin y1llik maliyetini kat

kat asan bir kayip onleme etkisi yaratabiliyor.

Ogrendigimiz sey, teknolojinin kendisinin ikna edici olmadigiydi. Asil ikna edici olan,
sahadaki ilk birka¢ dogru tahminin somut bir kurtarilmis durus vakasina doniismesi.
Yonetim kurulu sunumlarindan ¢ok, saha miithendisinin teyidi karar: hizlandiriyor.

Ayrica gok iilkeli yapilarda standardizasyonun kendisi bir deger haline geliyor.

Donamm ve yapay zekdy: birlikte gelistirenler i¢in finansman
Tiirkiye’de donanim bileseni olan yapay zeka sirketleri icin finansman tablosu, saf

yazilim girisimlerine gore daha zorlu. Donanim gelistirme sermaye yogun, geri doniis

siiresi uzun ve yerel yatirimci ekosisteminin biiyiik kismi hala SaaS metriklerine gore
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degerleme yapmaya aliskin. Bu da bizi erken asamada kurumsal gelire ve devlet destekli

programlara yonlendiriyor.

TUBITAK gergek bir katk: sagliyor; Ar-Ge harcamalarinin bir kismini karsilayarak nakit
akis1 baskisini hafifletiyor. Ancak tikanma iki noktada yasaniyor: basvuru ve raporlama
stireclerinin sirketin hizina gore yavas kalmasi ve destek modelinin ‘gelistirme’
asamasina odaklanip uluslararasi ticarilestirme maliyetlerini yeterince kapsamamasi. Bir
urunu laboratuvardan on dort tesise tasimanin maliyeti, onu ilk kez gelistirmenin

maliyetinden ¢cogu zaman daha yiiksek; bu ara asama destek mimarisinde zayif kaliyor.

Horizon Europe tarafinda potansiyel cok biiylik ama erisilebilirlik konsorsiyum kurma
kapasitesine bagli. Asil engel biitce degil, dogru Avrupali ortaklar: bulup cok paydasli bir
konsorsiyumu yonetebilecek kurumsal kapasite. Bunun i¢in araci kurumlarin daha aktif

rol almasi gerekiyor.

Uluslararas: sanayi miisterisine ulasmanin oniindeki asil engel

Referans, sertifikasyon ve satis kapasitesi birbirini besleyen bir zincir; ama en zayif halka
referans. Agir sanayi alicilar: riskten kacinma egilimi ¢ok yiiksek bir grup. Bilinmeyen
bir Turk teknoloji sirketinin ¢oziimini kritik ekipmanina baglamadan once, ‘bu daha
once benzer bir tesiste ¢alist1 mi1 ve gercekten getiri sagladi m1’ sorusuna rakamsal

cevap istiyorlar.

Cimpor gibi genis 6lcekli bir kurulum tam da bu nedenle stratejik: tek bir biiyiik referans,
ayni sektordeki onlarca potansiyel miisteriye karsi gliven insa ediyor. Bugiin
gorliismelerimiz Avrupa ile sinirli degil; Korfez ve Kuzey Afrika'daki sanayi oyunculariyla

da calisiyoruz.

Ontimiizdeki bes yi1lda bu tablonun degisecegini diistiniiyorum, ¢iinkii artik birkacg Tiirk
derin teknoloji sirketi es zamanli olarak bu referans esigini asiyor. Bir lilkeden gelen
teknolojinin guivenilirligi, o tilkeden ¢ikan basarili vaka sayisiyla ve o vakalarin somut
getiri rakamlariyla dogru orantili biiytliyor. Sertifikasyonda uluslararasi standartlara
erken yatirim yapan sirketler siireci hizlandiriyor; satis kapasitesi ise bolgesel
ortakliklarla ¢oziilebilir bir mesele. Asil belirleyici olan, kag tane ‘bu daha 6nce calist1 ve

su kadar tasarruf sagladi’ hikayesinin biriktigi olacak.
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Il Sermaye, Olcek ve Politika Cercevesi

Cenk Bayrakdar
REVO CAPITAL

‘Yapay zekd kullanan sirket’ ile ‘yapay zekd ile yeniden tanumlanmasg sirket’

Yapay zekayi ayri bir sektor olarak gormiiyoruz; yatirim yaptigimiz alt1 dikeyin (fintech,
B2B Saas$, siber giivenlik, saglik, enerji, oyun) tamamini yeniden sekillendiren yatay bir
teknoloji katmani olarak goriiyoruz. Fund IIT'ti de bu yap1 tizerine kurduk.

Kritik ayrimimiz ‘yapay zeka kullanan sirket’ ile ‘yapay zeka yerlisi sirket’ arasinda.
Mevcut bir iirtine sohbet botu eklemek kolay; ama bu sirketi yapay zeka yerlisi yapmiyor.
Testimiz basit: Yapay zekay: tirtinden ¢ikardiginizda temel deger 6nerisi hala calisiyor
mu? Calistyorsa bu bir 6zellik; iiriin anlamini kaybediyorsa yapay zeka mimarinin
merkezindedir. AWS’in 2026 arastirmasinda yapay zeka yerlisi girisimlerin

yillik gelir biiyiimesinin yiizde 156, genelin yiizde 65 olmas1 bu farkin ekonomik

sonucunu gosteriyor.

Yatirim yaparken suna bakiyoruz: yapay zeka isin ne kadarini gercekten yapiyor, is
akisina ne kadar derin yerlesiyor, kendine 6zgii veri bir savunma hatt: yaratiyor mu,
miisteriye olgiilebilir getiri sagliyor mu ve model saglayicisi degisse bile sirketin degeri

korunuyor mu?

Series A ugurumu ve Fund III

Tirkiye'nin temel problemi girisim tiretmek degil, iyi girisimleri 6lcege tasimak. Yilda
yaklasik 300 tohum turu goriiyoruz; buna ragmen tohum yatirimi alanlarin yalnizca
yiizde 3,4ii Series A'ya ulasabiliyor. Bu oran Ingiltere’de yiizde 16, Almanya’da yiizde 21.
Bu yiizden Fund IIT'l ‘kayip orta’ dedigimiz Series A/B bosluguna odakladik: ilk yatirimda
1-5 milyon dolar, takip turlariyla sirket basina 10 milyon dolara kadar. 100 milyon dolar
taahhiit seviyesine ulastik; 15 yatirimin 11’i ilk glinden global sirketler.

Bu farkin temelinde teknik yetenek eksikligi yok. Tohumdan Series A’ya gecerken
sirketten beklenen sey degisiyor: iyi iiriin artik yeterli degil; tekrarlanabilir satis modeli,
uluslararasi pazara ¢ikis, kidemli ekip, saglikli birim ekonomisi ve yonetisim gerekiyor.

Bu nedenle yalnizca sermaye saglamiyoruz; ise alim destegi veriyor, agimiz tizerinden
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tanistirmalar yapiyoruz. 2021’den bu yana Revo sirketlerine 3,5 milyar dolarin tizerinde
takip sermayesi geldi; yiizde 92’si global yatirimcilardan. Series A acigini bir sermaye

problemi kadar bir uygulama problemi olarak da goriiyoruz.

Yapay zeka sirketleri acisindan tablo hem daha iyi hem daha zor. Daha iyi, ¢linkii kiictik
ekipler artik cok daha biiyuk organizasyonlarin isini yapabiliyor. Daha zor, ¢linkii
2026'nin ilk ¢eyreginde global girisim sermayesinin yiizde 80’i yapay zekaya gitti ve basit

sarmalayicilar siradanlasiyor.

Tiirkiye'den kiiresel bir yapay zekd sirketi citkmast icin
Artik Tirkiye’den global 6lcekte bir yapay zeka sirketi ¢cikip citkmayacagini degil, kag tane

¢ikacagini konusmaliyiz. Tiirkiye oyunda, fintechte ve SaaS’ta global liriin gelistirme
kapasitesini zaten kanitladi. Bunun icin sirketin ilk giinden global bir problem ¢ozmesi,
gercek bir savunma hatt1 yaratmasi, teknik ekibi global ticari liderlikle birlestirmesi ve

global sermayeye erigsmesi gerekiyor.

Tirkiye’nin onemli bir avantaji da ABD’de olusmus teknoloji diasporasi: yaklasik 400 bin
Tiirk vatandasi, 20 binden fazla miihendis ve 10 bin 6grenci. Firsat, bu ag1 Tirkiye'deki
genis mithendislik kapasitesiyle baglamak; bu nedenle Eyliil 2026’da San Francisco
ofisimizi aciyoruz.

2025’te Tiirk girisimcilerin kurdugu sirketler yaklasik 1,8 milyar dolar yatirim cekerken,
bunun 1,1 milyar dolar: Tiirkiye’de operasyonu bulunmayan diaspora girisimlerine gitti.
Biz bu global basariy1 yeniden Tiirkiye'ye baglamak istiyoruz. Fund IIT'ii tam da bu
kirilma noktasinda konumlandiriyoruz: global Tiirk diaspora girisimlerini Tiirkiye'de Ar-

Ge ve nitelikli istihdam yaratarak ekosisteme yeniden baglamay: hedefliyoruz.

Mehmet Ali Tombalak

TURKIYE BiLiSiM SANAYIiCiLERi DERNEGiI

Sektoriin performansi ve bes yillik goriiniim

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii artik yalnizca kendi i¢inde biiyiiyen bir sektor degil;
Turkiye ekonomisinin verimliligini artiran ve rekabet glicuni belirleyen stratejik bir
alan. 2025 Pazar Verileri Raporumuz, sektoriin milli gelir igindeki payinin yiizde 3,38%

yiikseldigini ve ozellikle yazilimda giiclii bir biiyiime yakalandigini ortaya koyuyor.
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Yazilimin agirliginin artmasi yalnizca ekonomik biiyiikliik acisindan degil; ihracat
potansiyeli, nitelikli istihdam ve teknoloji gelistirme kapasitesi bakimindan da kiymetli.
Ancak biiyiimeyi yalnizca ciro lizerinden degerlendirmemeliyiz: reel biiylime, ¢calisan
basina katma deger, ihracat geliri, yerli fikri miilkiyet ve tekrar eden gelirler de temel

gostergeler olmali.

Oniimiizdeki bes yi1lda yapay zeka, bulut bilisim, siber giivenlik ve veri merkezi
yatirimlarinin biiytiimeyi hizlandiracagini 6ngoriiyoruz. Basar: olclitimiizi sirket
kurmaktan sirket 6lceklendirmeye cevirmemiz gerekiyor; bu nedenle ontimiizdeki
donemin ana basliklarindan birini ‘birleserek olceklenmek’ olarak goriiyoruz. 2030
perspektifinde teknoloji ihracatimizi 15-20 milyar dolar seviyesine tasimak, diinya
pazarindan aldigimiz pay: ylizde 2'nin uzerine ¢ikarmak ve teknoloji ¢calisani sayisini 500

binin tizerine ¢gikarmak, ulasmak istedigimiz 6lgegi ortaya koyuyor.

Fiyat rekabetinden deger rekabetine

Kiiresel pazarda suirdiiriilebilir basar: artik diisiik maliyetle degil; yenilikcilik, uzmanlhk
ve yliksek katma deger liretme kapasitesiyle elde ediliyor. Yapay zeka bu doniistimiin en
onemli kaldiraclarindan biri olacak. Onemli olan, onu yalnizca mevcut siirecleri verimli
kilan bir arag olarak gormek degil; yeni tirtinlerin, platformlarin ve is modellerinin temel

unsuru héaline getirmek.

Tlrkiye'nin gilicli oldugu sektorlerde bilgisini teknoloji tirtintine dontistiirebilecegimiz
alanlara odaklanmaliy1z: finans teknolojileri ve 6deme sistemleri, tiretim ve endiistriyel
teknolojiler, savunma sanayii, telekom, siber giivenlik, saglik, lojistik, perakende ve
tarim. Kalici rekabet avantaji diisiik maliyetten degil; sektor bilgisi, mithendislik

birikimi, gliclii referanslar ve bolgesel erisimin birlesmesinden dogacak.

Bu doniistimiin hizlanmasi igin yapay zeka yetkinligine sahip insan kaynaginin
artirilmasi, veri olgunlugunun gelistirilmesi, bulut ve islem giicli yatirimlarinin
desteklenmesi ve dlgeklenme finansmaninin giiclendirilmesi gerekiyor. Uriinlesme de
kritik: asil dontisiimii proje gelirinden iirline, tek seferlik satistan tekrar eden gelire,
teknik servisten yonetilen servise ve yerel miisteriden kiiresel miisteriye gecis olarak
degerlendiriyoruz. ‘Kiiciik olsun benim olsun’ anlayisindan ¢ikarak is birliklerini artiran

bir yaklasim teknoloji ihracatimizi 6nemli 6lclide gliclendirecektir.
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Ekosistem is birligi: ‘Urettiren Devlet’ yaklasimi

Yapay zeka ekosistemi tek bir kurumun gelistirebilecegi bir alan degil. TUBISAD olarak
‘Urettiren Devlet’ yaklasimini 6nemsiyoruz: kamunun rolii ortak altyapiy1, kullanilabilir
veri erisimini, enerjiyi, uzun vadeli finansmani ve ongoriilebilir diizenleyici

ortami saglamak; 6zel sektoriin rolii ise liriin gelistirmek, olceklenmek ve ihracata

¢ikmak olmali.

Kamu alimlarinin burada 6zel bir 6nemi var. Yerli bir yapay zeka girisiminin ihtiyaci
yalnizca hibe ve tesvik degil, ayni zamanda ilk miisteridir. Kamu yerli teknolojilerin ilk
miisterilerinden biri oldugunda sirket referans kazaniyor; referans yeni miisterileri, yeni
miisteriler 6lceklenmeyi, 6lceklenme de ihracati getiriyor. Biiyiik sirketler ise girisimlerle
acik inovasyon modelleri gelistirmeli ve basarili pilotlarin gercek satin almaya

doniismesini saglamali.

Ekosistemin diger iki temel girdisi veri ve hesaplama giicii. Kamu verilerinin yalnizca
acilmasi degil; anonimlestirme kurallari, standart lisanslar ve API tabanli erisimle
kullanilabilir hale getirilmesi gerekiyor. KOBI'lerin yiiksek islem giiciine erisebilmesi icin
kamu-ozel is birlikleri ve hesaplama kredileri gelistirilmeli. insan kaynaginda ise mezun
sayisini artirmak yeterli degil; yapay zeka mimarlari ve dontisiim liderleri gibi deneyimli
insan kaynagini buiyutmeliyiz. Rekabet artik sirketler arasinda degil, ekosistemler

arasinda yasaniyor.

Kapanis: Dengeyi Bulmak

HALIL AKSU — TURKIYE YAPAY ZEKA iNiSiYATiFi (TRAI) KURUCUSU

Bu sayfalarda pek ¢ok farkli pencereden bakan goriisi bir araya getirdik. Bir holdingin
dijital dontistiim lideriyle bir derin teknoloji girisiminin yatirim yoneticisi, bir ¢at1
orgltiiyle bir risk sermayesi fonu, kendi dil modelini egitmis bir platformla kestirimci
bakimla durus onleyen bir sanayi kurulusu. Farkli olcekler, farkl: sektorler, farkl

oncelikler. Buna ragmen hepsinden ayni ii¢ ctimle ytikseliyor.

Birincisi: Deneme donemi kapandi. Faaliyet raporumuzda ‘6lceklenme paradoksu’ diye
adlandirdigimiz tablo — yani yaygin kullanima ragmen pilot asamasinda sikisip kalmak —
artik ekosistemin ortak teshisi. Kurumlar neyin denenebilecegini degil, neyin 6lcege
cikabilecegini konusuyor. ikincisi: Deger 6lciilebilir olmali. Onlenen durus, diisen

stoksuzluk orani, kisalan ¢6ziim siiresi, azalan sikayet, kazanilan miihendislik saati.
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Yapay zekanin ekonomik etkisi bu tiir kalemlerin toplamidir; makro tabloyu kuran da
budur. Uclinciisii: Asil darbogaz teknolojide degil. Yetenekte, kiiltiirde, siirec tasariminda,

referansta, sermayenin sabrinda ve kurumsal olgunlukta.

Bu tablo karsisinda nerede durdugumu agikga soylemek isterim: Ben iyimserim. Yapay
zekanin insanliga deger katacagina inaniyorum. Bu inang ne saf bir teknoloji
hayranligindan ne de riskleri gormezden gelmekten kaynaklaniyor; sahadan gelen
kanitlara dayaniyor. Bir rafineride o0nlenen bir ariza gercek bir kayiptan kacinmaktir.
Denizli’deki bir lireticinin Biikres’teki miisterisiyle kendi dilinde konusabilmesi gercek
bir ihracat imkanidir. Bir mithendisin otuz dakikalik aramadan otuz saniyeye inmesi, geri
kazanilan gercek bir yaraticilik zamanidir. Bunlar soyut vaatler degil, bilancoya ve insan

hayatina dokunan sonuglardir.

Ancak iyimserlik dikkatsizlik degildir. Bu derlemede en ¢ok tekrar eden ikinci tema, tam
da bunun kars: agirligidir: denetlenebilirlik, veri egemenligi, mevzuat uyumu, insan
onayi, yonetisim. Gliven soyut bir duygu degil, somut bir miihendislik problemidir. Ko¢
Holding’in vurguladig: gibi, en yliksek fayday:1 hedeflerken giivenlikten ve uyumdan taviz
verilemez. TRAI olarak 2025 degerlendirmemizde bu gerilimi ‘hi1z ve emniyet arasindaki
hassas denge’ diye tanimlamaistik; bu ikilem kurumlar: inovasyon ile sorumlu kullanim

arasinda bir secim yapmaya degil, bir denge kurmaya zorluyor.

Risk Raporu'muzda da altini ¢izdigimiz ilke buydu: dogru yaklasim yapay zeka
uygulamalarini tamamen durdurmak degil, koruyucu gercevelerle en yiiksek yarari elde
etmektir. Bu nedenle fazla agresif bir inovasyon ve biiylime istahi ile fazla muhafazakar
ve temkinli bir yonetisim anlayisi arasinda makul ve mantikli bir denge bulunmalidir;
bulunacaktir da. Asir1 hiz, denetlenemeyen ve bu yiizden bir noktada toplumsal giiveni
kaybeden sistemler tiretir. Asir1 temkin ise lilkeyi teknolojiyi lireten degil sadece tiiketen
konuma mahkim eder. Dogru yer ikisinin ortasidir: kanita dayali, olciilebilir,

denetlenebilir ve hizli.

Her konuda oldugu gibi denge, bizi sagduyulu ve mantikli bir hizda ilerletecektir.
Ekonomik gelisimi stirdiirerek, insanlar1 kazanarak ve siirece dahil ederek, insanligin
onemli meselelerine hizmet ederek topluca ilerleyecegiz ve gelisecegiz. Yapay zekay1
calisanlarinin karsisina degil yanina koyan kurumlarin, teknolojiyi satin almakla
yetinmeyip kilturini insa edenlerin, kisa vadeli kazanc yerine kalic1 yetkinlik

kuranlarin kazandigini gorecegiz. Insanligin da ekonominin de ihtiyac duydugu budur.
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2026 icin stratejik pusulamizi da bu nedenle teknolojiye degil insana, kiiltiire ve giivene
cevirdik. Teknolojiyi satin alabilirsiniz; ama kiiltiirli insa etmek zorundasiniz. TRAI
olarak 2017'den bu yana stirdiirdiigiimiiz calismalarda bu dengenin hem savunucusu hem
kolaylastiricisi olmaya devam edecegiz: veriyi anlamlandirmaya, firsatlar: goriiniir
kilmaya ve ekosistemi biiylitmeye kararlilikla. Bizim i¢in yapay zeka bir varis noktas:
degil; daha akilli, daha verimli ve daha kapsayici1 bir Tiirkiye insa etmenin en giicli
aracidir. Gorusleriyle bu calismaya katki veren tum kurumlara, liderlere ve uzmanlara

ictenlikle tesekkiir ederiz.
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8 Sonuc: Turkiye icin cikarimlar

Bu rapor, yapay zekanin Tiirkiye ekonomisine olasi etkisini ti¢ farkl kanait tiirtiyle ele
almistir: Turkiye'nin kendi meslek, sektor ve igsletme verisine dayanan bir senaryo hesabi;
alt1 tilkenin yapay zekay1 ekonomik degere doniistiirme deneyimi; ve Tiirkiye’de bu
teknolojiyi kuran ve kullanan kurumlarin goriisleri. Uc kanit tiirii ayn1 sonuca farkl

yonlerden ulagsmaktadir.

Analizin soyledigi

Tiirkiye'de istthdamin %21,8’i gorevleri yapay zeka ile ortlisen mesleklerde, %9,3’ ise
ortiismenin belirgin veya en yliksek oldugu mesleklerde yer almaktadir. Maruziyet finans
ile bilgi ve iletisim sektorlerinde, biiro ve bilgi yogun mesleklerde, yliksekogretim
mezunlarinda ve kayith istihdamda yogunlasmaktadir. Bu dagilim, kullanilan

eslestirme yontemine gore tlilke geneli orani degistirmekle birlikte sektor ve meslek

siralamasini korumaktadir.

Bu teknik potansiyelin ekonomiye yansiyan karsiligi, baz senaryoda 2035 yilinda
ekonominin verimlilik diizeyinde %0,742’lik bir farktir; bu fark 2035 yilinda yaklasik 483
milyar TL'ye, 2026-2035 doneminde toplam yaklasik 2,33 trilyon TL'ye karsilik
gelmektedir (2024 fiyatlariyla). Diisiik ve yliksek senaryolar etkiyi %0,144 ile %1,331
arasinda degistirmektedir. Bu araligin genisligini belirleyen tek bir unsur bulunmaktadir:
isletme benimsemesi, 6zellikle de istihdamin yarisina yakinini olusturan 10’dan az
calisanli isyerlerinde ve kendi hesabina ¢alisanlar arasinda teknolojinin yayginlasip
yayginlasmayacagi. Sektorel sonuclar ayni noktay: gostermektedir; etkinin

sektorler arasindaki siralamasi maruziyetin degil benimseme kapasitesinin

siralamasini izlemektedir.

Ekonomi geneli sonuclarin, kontrollii gorevlerde gozlenen cift haneli verimlilik
kazanimlarindan ¢ok daha diisiik olmasi beklenen bir durumdur. Gorev diizeyindeki
kazanimlar, ortiisen gorevlerin payi, isletmelerin benimseme hizi, teknolojinin is
akisinda fiilen kullanilma derecesi ve sektorlerin ekonomideki agirligi tizerinden
ekonomi geneline tasinmakta ve her asamada kiiculmektedir. Tarihsel deneyim, biiyik
teknolojik ilerlemelerin toplam verimlilige bir anda degil, tamamlayic1 beceriler,
kurumsal diizenlemeler ve is stirecleri gelistikce yansidigini gostermektedir.
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Uluslararasi deneyimin ve sahanin ekledigi

Alt1 ilke karsilastirmasi, analizin isaret ettigi mekanizmanin teknoloji sinirindaki
tilkelerde de isledigini gostermektedir. Gliney Kore'de diinyanin en yogun robot altyapisi
ve gl¢li donanim kapasitesi, kiiclik ve orta olcekli isletmelerde yaygin benimseme
yaratmamis; calisanlarin haftada 1,5 saatlik zaman tasarrufu olciilebilir ¢ikt: artisina
donlismemistir. Almanya'da glicli arastirma ve sanayi kapasitesi, orta olgekli isletme
tabanina sinirli 6l¢iide yayilmaistir. Hindistan ve Brezilya’da belirli sektorlerdeki ve kamu
altyapisindaki ilerleme, mikro isletmelere ve kayit dis1 kesime ulagsmamastir. Tiirkiye
mekanizma acisindan ilk iki vakaya, yap1 acisindan son ikisine benzemektedir; biiyiik ve

kiiciik isletme arasindaki benimseme farki alt1 tilkenin tamamindan genistir.

Saha gortisleri ayni tabloya isletmelerin icinden bakmaktadir. Katk: verenler, donlisimiin
onindeki engelin teknolojinin kendisi olmadigini; bir projenin basarili olmasi ile
Olceklenmesinin farkli seyler oldugunu, siire¢ tasariminin en ¢ok deger yaratan ancak en
az biitcelenen kalem oldugunu, pilot uygulamalarin basari 6lciitleri bastan
belirlenmediginde diizenli kullanima gecemedigini ve yerli teknoloji sirketlerinin hibe
kadar ilk miisteriye ihtiya¢ duydugunu ifade etmektedir. TRAI'nin 126 kurumu kapsayan
arastirmasi bu gozlemleri sayisal olarak desteklemektedir: kurumlarin yalnizca %37,6’s1
onaylanmuis bir stratejiye sahiptir ve en biiylik engeller yetenek eksikligi ile kiiltiirel
direnctir. Gorusler ayrica analizin ihtiyath yaklastig1 bir noktada, Tiirkce dil modellerinin

kurumsal 0l¢ekte kullanilabilir hale gelmesinde, olumlu bir gelismeye isaret etmektedir.

Tuarkiye icin cikarim

Uc kanit tiiriintin birlikte séyledigi sudur: Tiirkiye'nin yapay zekadan elde edecegi
ekonomik kazanimin biyikligiini teknolojiye erisim degil, isletmelerin onu diizenli ve
Olciilebilir is slireclerine dontistiirme kapasitesi belirleyecektir. Bu kapasite biiyiik
kurumlarda esitsiz de olsa gelismekte; kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde ve kayit dis1
kesimde ise heniiz 0l¢iilememektedir. Baz senaryonun gerceklesmesi, Tiirkiye’nin on yil
icinde isletme benimsemesinde bugiunki AB duzeyine ulasmasini gerektirmektedir; bu
hedef, teknoloji sinirindaki iilkelerle harcama yarisina girmeyi degil, mevcut sanayi ve

hizmet tabaninda yapay zeka kullanimini kiiciik isletmelere yaymay1 gerektirmektedir.

Bu cercevede politika, dort alanda birlikte ilerlemelidir. Ol¢iim kapasitesi
gliclendirilmeli; daha ayrintili meslek verisine arastirma erisimi saglanmali, TUIK

onciliigiinde yillik bir yapay zekd benimseme modiilii olusturulmali ve Tiirkiye’ye 6zgii
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verimlilik pilotlar: yuritiilmelidir. Destekler sektore degil goreve ve firma kapasitesine
gore hedeflenmeli; organize sanayi bolgelerinde veri, siireg, giivenlik, egitim ve islem
gliciinii birlikte sunan biitiinlesik paketler ve sonu¢ odakli kamu alimi bu hedeflemenin
araclari olmalidir. Egitim politikas1 genel dijital beceriden gorev doniistimiine, ¢ikti
dogrulamaya ve sorumluluga tasinmalidir. Kiiciik isletme ve kayit disilik agig1 bir dijital
boliinme sorunu olarak ele alinmali; genis bant, uygun maliyetli ve Turkge ¢alisan
araclar, platformlar ve paylasimli hesaplama altyapisi bu kesime ulasmanin kanallar:

olarak birlikte dustunilmelidir.

Raporun hesapladig1 %0,742, Tiirkiye ekonomisinin yapay zekadan elde edebilecegi
kazanimin tavani degil, belirli bir benimseme hedefine ulasildiginda gerceklesecek
diizeyidir. Bu hedefin asilmasi, yani teknolojinin kiiciik isletmelere biiyiik isletmelerle
ayni hizda ulasmasi, yuksek senaryonun %1,331’lik sonucunu mimkiin kilmaktadir. Bu

iki deger arasindaki fark, ontimiizdeki on yilda politikanin etki alanini tanimlamaktadir.
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TEKNIK EK

Bu ek, raporun ana metninde 0zetlenen hesabin teknik ayrintilarini ti¢ baslik altinda
toplamaktadir: veriler ve eslestirme yontemi (A), denklemler ve ara hesaplar (B) ve
belirsizlik kaynaklar1 (C).

A Veriler ve eslestirme yontemi

TUIK Hanehalki Isgiicii Arastirmasi 2025 mikroverisinde meslek bilgisi ISCO-08’in iki
haneli, iskolu bilgisi NACE Rev.2’nin iki haneli diizeyinde yer almaktadir. ILO Working
Paper 140 ise ISCO-08’'in dort haneli 427 meslek grubunu alt1 maruziyet kategorisi
altinda siniflandirmaktadir. Tuirkiye'de istihdamin dort haneli meslek kodlarina

gore dagilimi TUIK verisinde gbzlenemediginden iki diizey arasinda bir eslestirme

kurulmas: gerekmektedir.

iki haneli ve dort haneli meslek siniflamasi

ISCO-08 meslekleri kademeli bir yapida siniflandirmaktadir. Ornegin iki haneli “41 -
Genel biiro ve klavye kullanan biiro elemanlar1” grubunun altinda genel biiro elemanlari,
sekreterler ve veri giris elemanlari gibi dort haneli alt meslekler yer almaktadir. ILO her
dort haneli alt meslege ayr1 bir maruziyet kategorisi vermekte olup ayni grup altindaki

bir alt meslek G4, digeri G2 kategorisinde bulunabilmektedir.

TUIK verisi ise yalnizca “41” grubunu gostermekte; bu gruptaki calisanlarin hangi alt
mesleklerde yer aldig1 bilgisini icermemektedir. Dolayisiyla “41” grubuna hangi

maruziyet kategorisinin atanacagi sorusu bir varsayim gerektirmektedir.

Raporun baz modeli bu soruya en seffaf yaniti1 vermektedir: Ayni iki haneli grubun
altinda yer alan her dort haneli meslege esit agirlik verilmektedir (“esit-kod kopriisii”).
Buna gore “41” grubunun altinda dort alt meslegin bulundugu ve bunlarin ikisinin G4,
ikisinin G2 kategorisinde yer aldig1 varsayildiginda, grubun istihdaminin yarisi G4, yarisi
G2 olarak sayilmaktadar.

Bu yaklasim, calisanlarin alt meslekler arasinda gercekte esit dagildigini ileri
surmemektedir. Gozlenemeyen dort haneli istthdam bilesiminin modelde nasil temsil
edilecegini belirleyen acik bir varsayimdir. Béliim 3.1°de bu varsayim alternatif

kalibrasyonlarla sitnanmaktadir.
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Raporda kullanilan gostergelerin tanimlar: ve yorum sinirlari Tablo Al’de verilmektedir.

TABLO Al

Gostergelerin tanmimi ve okuma cercevesi

GOSTERGE

NE iFADE EDER?

NE iFADE ETMEZ?

ILO maruziyet
kategorisi

G1-G4 pay1

B(,s) — maruziyet
endeksi

x(j,s) — bilesik
katsay1

Aa(j,s) — sektorel
benimseme artis:

ATFV — TFV-
esdegeri etki

Meslekteki gorevlerin mevcut YZ
kabiliyetleriyle desteklenme veya
dontisme potansiyeli

Secilen eslestirme kurali altinda
maruziyet kategorilerinde bulunan
sentetik istihdam pay1

Sektoriin kategori dagiliminin

senaryoya 0zgi agirliklarla tek sayiya

indirgenmis ozeti

B toplamina kategoriye 6zgii verimlilik
Olcegini ekleyen bilesik sektor katsayist

Sektoriin isyeri biiyukliigl paylariyla

agirliklandirilmis benimseme artisi
(yluzde puan)

K ve Ad carpimindan hesaplanan kosullu

diizey farki

Isin ortadan kalkma olasiligi,
gerceklesmis otomasyon veya
ucret etkisi

ILO’nun Tiirkiye i¢in resmi
tahmini veya dogrudan dort haneli
gozlem

Yiizde, davranissal katsay: veya
gerceklesmis kullanim orani

Tek basina sektorel TFV artis1 veya
gozlenmis verimlilik

Sektorde gozlenmis YZ kullanim
artisi

Ulusal hesaplardan 6l¢iilmiis TFV,
olasilik agirlikli tahmin veya genel
denge sonucu

Kalibrasyon. Esit-kod varsayimindan dogan belirsizligin boyutunu gormek i¢in baz

dagilim, ILO’nun iist-orta gelir grubu (UMIC) ve Avrupa-Orta Asya (ECA) bolgesi i¢cin

yayimladig1 hedef dagilimlara kalibre edilerek yeniden hesaplanmistir. Ug

farkli baslangic onciilii ve li¢ farkli dis ¢ipa birlestirilerek dokuz alternatif hesap

yapilmistir. Tablo A2 baz modelin sonucunu bu hesaplarin ortanca degeri ve

araligiyla karsilastirmaktadair.

TABLO A2

Baz ve kalibre modellerin ulusal sonuclari

GOSTERGE

BAZ MODEL

KALIBRE MODEL (ORTANCA)

KALIBRE MODEL (SENARYO BANDI)

G1-G4 pay1 (%)

21,8
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GOSTERGE BAZ MODEL KALIBRE MODEL (ORTANCA) KALIBRE MODEL (SENARYO BANDI)
G3-G4 pay1 (%) 9,3 10,3 6,7-13,9
Ortalama ILO gorev skoru — 0,274 0,265-0,290

Not: Kalibre merkez, UMIC ve ECA hedeflerinin sentetik orta noktasini kullanmaktadir; ILO
tarafindan yayimlanmis ayri bir iilke veya bolge tahmini degildir.

Kalibrasyon genis G1-G4 payin1 %21,8'den %27,1’e ylikseltmekte; ancak artisin neredeyse
tamami “maruz degil” ve “minimal” kategorilerinden G1 ve G2'ye kayan istthdamdan
gelmektedir. G4 kategorisinin pay1 baz modelde %4,4, kalibre merkezde %4,3 ile
neredeyse ayni kalmaktadir. Kalibre modelde sektorel oranlar yiikselmekle birlikte
siralama korunmaktadir: G1-G4 merkez payi finansta %76,4, bilgi ve iletisimde %71,0,

sanayide %17,5, tarimda %0,4’tuir.

B Denklemler ve ara hesaplar

Maruziyet endeksi ve bilesik katsay1. Sektor j'deki istthdamin ¢ kategorisindeki pay1

p?(j,c) baz kopriiden gelmekte ve biitiin senaryolarda sabittir. Maruziyet endeksi 8, bu
dagilimi senaryoya 0zgl etkinlesme agirliklariyla; bilesik katsay1 k ise ayrica kategoriye

ozgu verimlilik katsayilariyla 6zetlemektedir:
_ A _ A
Bis = 3P o Wes Kis = &Pj o Wes Ho

Sayisal 6rnek: Finans sektorii icin B ve k

Sekil 5’teki yuvarlanmis paylara gore finans ve sigorta sektoriinde istihdamin yaklasik
%8’ G4, %351 G3, %28’ G2, %1’i G1, %17’si minimal ve %11’i “maruz degil” kategorisinde
yer almaktadir. Baz senaryo agirliklar: (Tablo 9) bu kategoriler i¢in sirasiyla 1,00; 0,75;
0,50; 0,25; 0,10 ve 0’dur.

B hesabi: 0,08x1,00 + 0,35x0,75 + 0,28%0,50 + 0,01x0,25 + 0,17x0,10 + 0,11x0 ~ 0,50. Tablo
7'deki kesin deger 0,498 olup fark yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.

k hesabi1: Ayni terimler kategori katsayilariyla (0,40; 0,35; 0,30; 0,25; 0,20; 0) da
carpilmaktadir: 0,08x1,00x0,40 + 0,35%0,75%0,35 + 0,28%0,50x0,30 + 0,01x0,25%0,25 +
0,17x0,10x0,20 ~ 0,17.
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Yorum: Finans sektoriinde benimseme orani bir ylizde puan arttiginda sektoriin
verimlilik diizeyi yaklasik %00,17 ylikselmektedir. Boliim 3.2’de finansin baz senaryo
sonucunun %2,3 olarak hesaplanmasi, sektoriin biiyiik isletme agirlig1 nedeniyle
benimseme artisinin yaklasik 13-14 yiizde puan diizeyinde olusmasindan
kaynaklanmaktadir (0,17 x 13,5 % 2,3).

Bu ornek, hesabin mantigini gostermek amacwyla yuvarlanmus degerlerle yapilmastir; rapordaki

kesin sonuclar yuvarlanmamus dagilimlarla hesaplanmastur.

Sektorel benimseme artisi. Sektoriin ortalama benimseme artisi, isyeri buiyukligu
paylarinin [h(j,k)] buytklik sinifina gore senaryo artislariyla [Aa(k,s)]
agirhiklandirilmasiyla hesaplanmaktadar:

Aa; s = %hj’k Aay ¢

Sektorel ve ekonomi geneli etki. Sektoriin TFV-esdegeri etkisi x ile Aa ¢carpimi; ekonomi

geneli etki, sektor etkilerinin 2024 katma deger paylar1 ile agirlikli toplamidir:

ATFV, =k, ; A& ATFV

| ekonomi, s = ;Vj ATFV J,8

k ve Ad ayri1 sektor ortalamalari olarak hesaplanip carpildigindan, maruziyet ile isyeri
biyukligi arasindaki sektor ici kovaryans hesaba katilmamaktadir. Denklem dogrusal ve
carpimsal bir muhasebe yaklasimidir; etkilesim, doygunluk, fiyat, yatirim ve istihdam

geri beslemelerini icermemektedir.

Toplulastirmanin kuramsal dayanagi. Bu toplulastirma, Hulten’in (1978) ilk mertebe
biiyime muhasebesi ¢ercevesine ve Acemoglu'nun (2024) bu gergeveyi gorev temelli YZ
modeline uygulamasina dayanmaktadir. Acemoglunun hesabi iki varsayima
yaslanmaktadir. Birincisi, ekonominin rekabetci oldugu, yani firmalarin fiyatlar:
belirleme glicuniin bulunmadig: ve her girdiye uretime yaptig1 katki kadar 6deme
yapildig1 varsayimidir. Ikincisi, iretimde 6lgege gore sabit getiri varsayimidir; bu, biitiin
girdiler ayni1 oranda artirildiginda liretimin de tam olarak ayni oranda artmasi, baska bir
ifadeyle biiytikliigiin kendi basina bir verimlilik avantaji veya dezavantaji yaratmamasi
anlamina gelmektedir. Bu iki varsayim altinda toplam ¢iktinin degeri girdilere yapilan
odemelerin toplamina esit citkmakta; dolayisiyla bir gorevin veya sektoriin tiretimdeki
payi, o goreve yapilan harcamanin toplam maliyetteki payina esit olmakta ve kiiciik

teknoloji degisimlerinin verimlilik etkisi basit bir agirlikli toplamla
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yaklasiklanabilmektedir. Fiyat degisimleri, tiretim faktorlerinin sektorler arasinda
yeniden dagilimi ve 6lcek etkileri bu cergevede ikinci mertebeden kabul edilmektedir;

Bagaee ve Farhi (2019), soklar biiytidiigliinde bu etkilerin baslangictaki agirliklar:
degistirebilecegini gostermektedir.

Baz katma deger patikasi. Sermaye ve istihdamin 2008-2024 donemindeki sektorel
biiylime oranlari, kaynakta raporlanan 2000 ve 2024 sektorel GSYH paylarinin orta
noktasiyla agirliklandirilarak toplulastirilmistir (Tablo A3 ve A4). Her sektor ve faktor icin

donem ortalamasi, alt donemlerin yil sayisiyla agirliklandirilmistir:

3 PO08-2010 4 4 (20112014 4 1) 120152024
- _ X, i X,i X, i _ Z W
Ix,i 17 x ~ 2Wi

TABLO A3

Sermaye stokunun sektorel biiyiime oranlari ve GSYH agirlikl ortalamasi, 2008-2024 (%)

GSYH GSYH

PAYI PAYI AGIRLIK 2008- 2011- 2015- DONEM AGIRLIKLI
SEKTOR 2000 2024 Wi 10 14 24 ORTALAMASI KATKI
Tarim 11,2 6,6 8,90 1,7 3,2 2,0 2,23 0,198
Sanayi 24,0 22,2 23,10 6,2 5,9 4,1 4,89 1,131
Hizmetler 58,9 64,7 61,80 8,8 9,7 5,8 7,25 4,479
insaat 5,9 6,6 6,25 5,4 5,3 6,9 6,26 0,391
GSYH agirliklh 6,20

ortalama sermaye
biiylimesi (g_K)

TABLO A4
istihdamin sektérel biiyiime oranlari ve GSYH agirlikli ortalamasi, 2008-2024 (%)

GSYH GSYH
PAYI PAYI AGIRLIK 2008- 2011- 2015- DONEM AGIRLIKLI
SEKTOR 2000 2024 Wi 10 14 24 ORTALAMASI KATKI
Tarim 11,2 6,6 8,90 5,2 -1,0 -1,3 -0,08 -0,007
Sanayi 24,0 22,2 23,10 1,4 4,2 2,4 2,65 0,611
Hizmetler 58,9 64,7 61,80 2,1 4,7 3,6 3,59 2,221
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GSYH GSYH

PAYI PAYl  AGIRLIK 2008- 2011-  2015- DONEM AGIRLIKLI
SEKTOR 2000 2024 Wi 10 14 24 ORTALAMASI KATKI
insaat 5,9 6,6 6,25 5,0 7,2 1,2 3,28 0,205
GSYH agirlikli 3,03

ortalama istihdam
biiytimesi (g_L)

Not (Tablo A3 ve A4): GSYH paylar1 kaynakta raporlanan sektor paylaridir; agirlik w; iki yilin orta
noktasidir. “Agirlikli katki” siitunu dénem ortalamasinin agirlikla carpimidir ve siitun toplami
ekonomi geneli ortalamayi1 vermektedir. Bu paylar yalnizca biiyiime oranlarini toplulastirmak icin
kullanilmaktadir; parasal hesabin ¢ikt1 diizeyi BKD’dir. Kaynak: Bakis (2026), Tablolar 2-6; raporlanan
sektorel biiylime oranlarina dayali hesaplamalar.

Ekonomi geneli yillik ortalama sermaye biiytimesi %6,20, istihdam biiytimesi
%3,03’tlir. Ayr1 bir tiretim fonksiyonu esnekligi tahmin edilmediginden sermaye ve
emegin katkilari esit agirlikla alinmis ve baz biiyiime orani iki oranin basit ortalamasi

olarak tanimlanmaistir:

L _6,20+3,03

+
= 0
- 5 5 4,615%

2035 baz katma deger diizeyi, 2024 BKD’sinin (39,614 trilyon TL) bu oranla on bir yil
ilerletilmesiyle elde edilmektedir; hesap sabit 2024 fiyatlariyla yapilmakta ve bir
enflasyon patikas: kurulmamaktadir:

BKD553s = BKDygay x (1+9,)"" % 39,614 (1,04615)"! = 65,07 trilyon TL

Parasal karsilik ve kiimiilatif toplam. 2035 karsilig1 yuzde etkinin baz katma degerle
carpimidir. Kiimiilatif toplam icin etkinin ¢ = 2026, ..., 2035 yillarinda s_t = (t — 2025)/10
oraninda gerceklestigi varsayilmakta; her yilin etkisi o yilin baz katma degeriyle
carpilip toplanmaktadir:

Y Z, kiim 2035

2026:2035

ATFV, =5, ATFV 335 BKD?az = BKD5p4 (1 + QF)t_ o ABKD t=20:

Baz senaryoda TFV-esdegeri etki 2026’da %00,0742’den baslayarak 2035te %0,742’ye

ulasmakta; kiimulatif toplam 2.334,3 milyar TL olarak hesaplanmaktadir. Toplam

iskonto edilmemistir.
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C Belirsizlik kaynaklari ve sonuclarin aktariimasi

Hesabin bes temel belirsizlik kaynag1 asagida 6zetlenmektedir. Ug ana senaryo, baz koprii
dagilimini sabit tutarken etkinlesme agirliklarini, isletme biiyukliigiine gore benimseme
artislarini ve kuctik isyeri yayilim varsayimini birlikte degistirmekte; kopru belirsizligini
ve olasi kovaryansi sonu¢ bandina tasimamaktadir. Bu nedenle %0,144-%1,331 aralig1
biitin belirsizlikleri kapsayan bir gliven aralig1 degil, acik¢a tanimlanmais varsayim

bilesimlerinin sonuclaridir.

Bes belirsizlik kaynagi

1 Koprii belirsizligi. Tuirkiye'de istihdamin dort haneli mesleklere gore dagilimi
gozlenememekte; iki haneli veriden dort haneli ILO siniflamasina gecis bir varsayima
dayanmaktadir. Bu belirsizlik ulusal G1-G4 payin1 %21,8 ile %30,3 arasinda

degistirebilmekte; ancak sektor ve meslek siralamasini etkilememektedir.

2 Endeks ve doniisiim belirsizligi. Senaryo agirliklar:1 w(c,s) ile kategori katsayilar:
p(c), dis kanitla sinirlandirilmis 6l¢tim tercihleridir; Tlirkiye'ye 6zgii ekonometrik
tahminler degildir. Farkli ancak makul bir katsay: seti, sonuglar1 orantili

bicimde degistirmektedir.

3 Benimseme belirsizligi. 10 ve tizeri ¢alisanli isletmelerde Tiirkiye-AB-27 agiginin
kapanma orani, veri kapsami disindaki sektorlere aktarim ve 10’dan az calisanli kesim
icin yayilim katsayisi A, tahmin edilmemis senaryo varsayimlaridir. Uc senaryo

arasindaki farkin ana kaynagi bu varsayimlardir.

4 Toplulastirma belirsizligi. Bilesik katsay1 x(j,s) ile benimseme artis1 Aa(j,s) ayr1 sektor
ortalamalari olarak hesaplanmakta; maruziyet ile isyeri biiytikliigli arasindaki sektor
ici kovaryans, etkilesim ve doygunluk etkileri model disinda tutulmakta ve sabit
sektor paylar: varsayilmaktadir. Yitksek maruziyetli calisanlarin biiytlik firmalarda
yogunlasmasi: durumunda gercek etki hesaplanandan biiyiik, aksi durumda

kiiciik olabilmektedir.
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5 Baz patika ve parasal olceklendirme belirsizligi. 2035 baz BKD diizeyi, sermaye ve
istihdamin tarihsel biiylime oranlarinin esit agirlikli ortalamasina dayanan mekanik
bir patikadir; resmi bir biiylime tahmini degildir. Sabit 2024 fiyatlari, dogrusal
devreye girme varsayimi ve iskonto yapilmamasi ozellikle kiimiilatif TL karsiliklarini
dogrudan etkilemektedir. Yiizde cinsinden sonuclar bu belirsizlikten etkilenmemekte;

TL cinsinden sonuclar baz patikayla birlikte degismektedir.

Bu bes kaynaga uluslararasi deneyimden gelen bir ihtiyat notu eklenmelidir. Giiney
Kore'de kullanicilarin haftada yaklasik 1,5 saat zaman kazandigi, ancak bu tasarrufun
gerceklesen cikt: artisiyla iliskisinin sifira yakin bulundugu yoniindeki bulgu, verimlilik
katsayilarinin dayandig: gorev diizeyi kazanimlarinin firma ¢iktisina dontismesinin
garanti olmadigini gostermektedir. Stire¢ dontisimunin benimsemeye eslik etmedigi bir

ortamda baz senaryo bile iyimser kalabilmektedir.

Sonuclarin kamuoyuna aktarilmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

Istihdamin %21,8’inin G1-G4 kategorilerinde yer almasi, bu calisanlarin islerini
kaybetme riskiyle kars: karsiya oldugu biciminde aktarilmamalidir. Dogru ifade, s6z
konusu ¢alisanlarin gorevlerinin yapay zekanin mevcut kabiliyetleriyle en az diisiik

diizeyde ortiistiigli ve bu oranin bir is kayb1 tahmini olmadigidar.

Baz senaryodaki 483 milyar TL, yapay zekanin Tiirkiye ekonomisine 2035’te kazandiracagi
bir tutar biciminde aktarilmamalidir. Dogru ifade, isletmelerin yapay zeka kullaniminin
AB diizeyine ulagmasi ve teknolojinin is stireclerine yerlesmesi durumunda, 2035 yilinda
ekonominin katma degerinin bu gelismenin olmadig1 duruma gore yaklasik 483 milyar TL

(2024 fiyatlariyla) daha yiiksek olabilecegidir.

%0,742’lik sonug, yapay zekanin verimliligi her yil bu oranda artiracagi biciminde
aktarilmamalidir. Dogru ifade, belirtilen varsayimlar altinda 2035 yilinda verimlilik
diizeyinin %0,742 daha ytiksek olabilecegi ve bu degerin on yilin sonunda ulasilan bir

diizey farki oldugudur.

Diistik ve yiiksek senaryolar, etkinin belirli bir olasilikla %0,144 ile %1,331 arasinda
kalacagi biciminde aktarilmamalidir. Dogru ifade, farkli benimseme varsayimlar: altinda

etkinin bu aralikta degisebilecegi ve araligin bir olasilik dagilimi ifade etmedigidir.
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SOZLUK

AB-27: Avrupa Birligi'nin 27 tiye lilkesi. Raporda isletmelerin YZ kullanim orani icin

karsilastirma olcuitu olarak kullanilmaktadar.

Baz patika (karsi-olgusal patika): YZ bulunmadig: durumda ekonominin izleyecegi
varsayilan referans patika. Rapordaki biitiin etkiler bu patikaya gore fark olarak ifade

edilmektedir; bir tahmin degil, karsilastirma noktasidir.

Benimseme (Aa): Bir isletmenin YZ teknolojisini kullanmaya baslamasi. Raporda isletme
biytkligiine gore 2025-2035 arasinda ongoriilen kullanim artisi, ylizde puan olarak
ifade edilmektedir.

Bilesik katsay1 (x): Bir sektorde benimseme bir ylizde puan arttiginda verimliligin ne
kadar artacagini gosteren katsayi. Maruziyet dagilimi, senaryo agirliklar: ve kategori

katsayilarinin birlesimidir.

Briit katma deger (BKD): Ekonomideki biitiin iireticilerin yarattig1 degerin toplamai.
GSYH’den uirtinler lizerindeki net vergiler kadar kiictiktiir. Tlirkiye’'nin 2024 BKD’si 39,6
trilyon TL'dir.

Domar agirliklar: / Hulten cercevesi: Sektorel verimlilik degisimlerini ekonomi
geneline toplulastirma kurali. Her sektoriin etkisi, ekonomideki agirligiyla

carpilarak toplanmaktadir.

Doniisiim acig1: Bolim 5’teki tilke karsilastirmasinda dijital altyap: puani ile benimsenme
puani arasindaki fark. Teknik kapasitenin isletmelerde diizenli kullanima ne olc¢iide

dontstigliini gostermektedir.

Diizey farka: Belirli bir yilda iki senaryo arasindaki ytizde fark. “2035te %0,742 daha
yuksek” ifadesi bir diizey farkidir; biiyiime hizindaki artisi ifade etmemektedir.

Esit-kod kopriisii (baz koprii): TUIK’in iki haneli meslek gruplarini ILO’nun doért haneli
siniflamasina baglamak i¢in kullanilan varsayim. Ayni grubun altindaki her dort haneli

meslege esit agirlik verilmektedir.

G1-G4: ILO maruziyet 0lceginin dort uist kategorisi. G1 dustik, G2 orta, G3 belirgin, G4 en

yiiksek maruziyeti ifade etmektedir.
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Genel denge etkileri: Bir sektordeki degisimin fiyatlar, talep ve kaynak dagilimi yoluyla

diger sektorleri etkilemesi. Bu raporun hesabinda yer almamaktadir.

GSYH (Gayrisafi yurt ici hasila): Bir tilkede bir yilda tiretilen biitiin mal ve hizmetlerin

toplam degeri; BKD ile tirtinler tizerindeki net vergilerin toplama.

HIiA (Hanehalki Isgiicii Arastirmasi): TUIK’in calisanlarin meslek, sektor, egitim ve isyeri

bilgilerini toplayan diizenli anketi. Raporun temel veri kaynagidir.

ISCO-08: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasi’nin 2008 siruimu. Meslekleri bir

haneliden dort haneliye kademeli olarak siniflandirmaktadir.

Iskonto: Gelecekteki bir parasal degerin bugiinkii degerine indirgenmesi. Rapordaki

kiimiilatif toplamlar iskonto edilmemistir.

Kalibre model: Baz kopriiniin esit agirlik varsayimi yerine ILO'nun bolge ve gelir
grubu dagilimlarina uyarlanmis alternatif hesap. Belirsizligin boyutunu gormek

icin kullanilmaktadir.

Kategori katsayisi1 (n): Bir maruziyet kategorisindeki calisanin teknolojiyi kullanmas:
durumunda is akisinda saglanacak verimlilik kazancinin senaryo degeri. “Maruz degil”
icin 0, G4 icin 0,40t1r.

Kovaryans (sektor ici): Bir sektorde yliksek maruziyetli calisanlarin biiytik veya kiiciik
isletmelerde yogunlasma derecesi. Rapor bu iliskiyi hesaba katmamakta; x ve Aa ayr1

ortalamalar olarak carpilmaktadir.

Maruziyet: Bir meslegin glinliik gorevlerinin YZ'nin mevcut kabiliyetleriyle teknik olarak

ortiisme derecesi. Is kaybi, otomasyon veya kullanim 6lciisii degildir.

Maruziyet endeksi (f3): Bir sektoriin alt1 kategorili maruziyet dagilimini 0 ile 1 arasinda

tek sayiya indirgeyen 0zet gosterge.

NACE Rev.2: Avrupa Birligi'nin ekonomik faaliyet siniflamasi. Raporda 87 boliim on genis

sektorde toplanmastir.

Senaryo agirlig1 (w): Bir maruziyet kategorisindeki teknik ortiismenin, ilgili senaryoda ne
kadarinin ekonomik olarak etkinlesecegini gosteren agirlik. Distik, baz ve yuksek
senaryolarda farkli degerler almaktadar.
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TFV (Toplam faktor verimliligi): Sermaye ve emek artislarinin agiklayamadigi tiretim

artisi; ekonominin girdilerini ne kadar etkin kullandiginin 6lciisii.

TFV-esdegeri kosullu etki: Raporda hesaplanan ¢ikti farkinin, sermaye ve emek
sabitken ayni fark: yaratacak TFV degisimi biciminde ifadesi. Olciilmiis TFV degil,

hesaplanmis esdegerdir.
Yapay zeka: Metin, goriintii, kod veya benzeri icerik liretebilen yapay zeka sistemleri.

Yayilim katsayisi (A): 10'dan az ¢alisanli isyerleri i¢in veri bulunmadigindan, bu
kesimdeki benimseme artisinin 10-49 grubunun ne kadar: olacagini belirleyen varsayim.

Dustik senaryoda 0, baz senaryoda 0,50, yiiksek senaryoda 0,75'tir.

Yiizde puan: iki yiizde degeri arasindaki mutlak fark. Kullanim oraninin %6,55’ten

%17,00’a ¢cikmasi 10,45 yiizde puanlik bir artistir.
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