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Turkiye’de internet ve sosyal medya kullanimi artmaya de-
vam etmektedir. Cevrimici bilgi kaynaklarinin sayisi arttikga,
Ulkenin dijital medya ortami hizla gelismekte ve blUyUmek-
tedir. Buna paralel olarak, geleneksel haber kuruluslan guc
kaybetmeye devam etmekte ve bu da Ulkenin enformasyon
ortaminda koklU bir degisime isaret etmektedir. Dijital haber
kaynaklarinin sayisi son on yilda katlanarak artmistir. Buna
bagl olarak, Turkiye’nin dijital mecrada siyasi kutuplasma,
dezenformasyon ve sosyal manipUlasyon kampanyalari kar-
sisindaki zafiyetleri devam etmektedir.

Bu calisma, Turkiye’nin dijital medya ekosistemini sekillen-
diren aktorlere, cikarlara ve siyasi dinamiklere odaklanmak-
tadir. Arastirmanin merkezinde Turkiye'de dijital haberler,
dezenformasyon, siyasi kutuplagsma, alternatif haber kay-
naklarinin ortaya cikisl ve performansi, dogruluk kontrol ku-

ruluslari ve gazetecilik alaninda devam eden dijitallesmenin
genel sonuglari yer almaktadir.

ik bolimde kutuplasma ve partizanlik kavramlari, bunlarin
etkili politika Uretimi ile iligkileri ve bu kavramlarla baglantili
olarak Turkiye’nin dijital haber ortami hakkinda diger arastir-
macilar tarafindan vurgulanan hususlar Uzerinde durulmakta
ve sonraki bélimlere zemin hazirlanmaktadir. ikinci bolim-
de, Turkiye’de ana akim medyada gu¢ ve mulkiyet konso-
lidasyonu Uzerinde durulmakta, ayrica ulkenin dijital haber
ortaminda aktif olan kuruluslar igin kullanim, gtiven ve etkile-
sim metrikleri incelenmektedir. Son bélumlerde, blyUk 6nem
taslyan siyasi olaylar sirasinda TUrkiye’'deki enformasyon or-
taminin durumuna yonelik 6zgun bir gcalisma sunulmaktadir.
Analitik ¢cikti 6zellikle de ¢evrimici sosyal aglarda kutuplas-
ma dinamiklerine odaklanmaktadir.
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Kutuplasma, Partizanlik ve Turkiye’'nin Dijital Haber Ortami

Turkiye’de sosyal ve siyasi kutuplasma, i¢ siyasetteki reka-
betin karakteristik 6zelliklerindendir. Turkiye’de sosyal, si-
yasi ve ekonomik guc dengeleri son yirmi yilda birgcok kez
degisse de kutuplagsma butin bu déntstim boyunca devam
etmistir. GU¢lU medya holdinglerinin ¢ok siki siyasi ve ekono-
mik gu¢ kimelerinin parcasli haline gelmesine bagl olarak,
haber medyasi bu sUregte benzersiz bir rol oynamistir. Bazi
uzmanlar, artik yeni siyasi ve ekonomik guc yapilari devrede
oldugundan, kutuplagsma politikasinin populerlik ve se¢im-
lerde elde edilen basarilarin sdrdurtlebilmesi bakimindan
dusUse gecebilecegi gorusunu dile getirmektedir.!

Bu raporun yazildigi siralarda etkisi artan COVID-19 pande-
misi, TUrk siyaseti, enformasyon ortami ve sosyopolitik ku-
tuplasma agisindan ilgin¢g ve hala ortaya ¢ikmakta olan bir
arastirma konusu teskil etmektedir. Turk yetkililer ilk vaka ve
olumleri 2020 yili Mart ayinda agiklamistrr. ilk birkac hafta
boyunca hem hukumet yetkilileri hem de muhalefet yogun
bir siyasi catismadan c¢ogunlukla kacinmistir. Pandemi bir
milli kriz olarak gdérulmus ve ortak toplumsal énlemler vur-
gulanmistir. Fakat pandemi ile ilgili s6z konusu olumlu iklim
hizla dagilimis, yerini TUrkiye'nin i¢ siyasi yelpazesinin rakip
kamplari arasinda karsilikli saldirgan tutumlara birakmistir.2

Bu surec dijital haber ekosisteminde ve cevrimici sosyal
aglarda da belirgin bir sekilde gézlemlenmistir. Hikimet ile
iliskili haber kuruluslari, yorumcular ve etkili sosyal medya
figurleri bir yandan elestirileri reddederken diger yandan
muhalefet temsilcilerine yonelik suclamalarini sdrdirmus,
muhalefete daha yakin olan konvansiyonel ve ¢evrimici ha-
ber kaynaklari ise hukUmetin icraatlari, giderek sertlesen
otoriter yonetim, giderek kisitlanan basin 6zgurligu ve de-
vam eden kriz yonetiminin seffafligi hakkindaki endiselerin
dile getirildigi platformlar olmustur. Pandeminin Turk Twitter

evreni ve siyasi sOylem Uzerindeki etkileri, 5nde gelen dijital
haber kaynaklari ve bu kaynaklari dtzenli olarak takip eden
kullanici gruplarinin birbirleri ile ne kadar értdsttgune, takip-
cilerin diger hangi bilgi kaynaklarini benimsedigine ve hangi
icerikleri paylastiklarina dair ipuclari vermektedir.

Turkiye'deki kutuplagsma yapisaldir ve ¢ok Uzun sUredir
devam etmektedir. Onceki calismalar, kutuplagsmanin Turk
toplumundaki kaliciiginin ve etkilerinin son yillarda daha da
belirginlestigine isaret etmektedir. Kasim-Aralik 2017°de ya-
pilan bir anket calismasina gére, katilimcilarin sadece ylizde
29'u begenmedikleri siyasi partinin destekg¢ileriyle “komsu
olmak isteyebilecegini” sbylemistir. “Ankete katilanlarin yak-
lasik yarisi, ‘diger partiyi’ destekleyenlerin telefonlarinin din-
lenmesini olumlu kargilamis ve ylizde 37’si bu grubun Uye-
lerinin secimlere katilmasina karsi olduklarini séylemistir.”*

Gerek konvansiyonel gerekse dijital haber aktoérleri, belir-
tilen kontekst iginde ¢nemli roller oynamaktadir. Daha 6n-
ceki calismalar, Tdrkiye'nin haber medyasi ekosisteminde
“basin-parti paralelliginin” ve “basin-sosyopolitik kamp pa-
ralelliginin” varligina isaret etmektedir.® Turkiye'deki haber
tlketicilerinin buytk kismi “yanki odalarinda” (echo-cham-
bers) yasamakta, sadece kendi partizan kimelerindeki kay-
naklar ve kisileri dinlemektedir. Siyasi olaylari ve haberleri
takip eden Turk sosyal medya kullanicilarinin ¢ogu, kendi
mevcut partizan tutumlarina benzer bulduklar kaynaklari ve
kisileri tercih ettiginden, sosyal medyadaki siyasi icerikli yak-
lasimlar genel olarak s6z konusu partizanliga ve kutuplas-
maya meydan okumaktan uzaktir.® Turkiye'nin dijital medya
ortaminda yaygin olan partizanlik ve kalitesiz haber Uretimi
s6z konusu probleme katkida bulunmakta, haber tiketicileri
arasinda zaten yaygin olan dogrulama yanlhgini (confirma-
tion bias) daha da gtclendirmektedir. Dahasi, alternatif go-

1 Can Selcuki, The politics of polarization are losing ground in Turkey, Duvar English,

https://www.duvarenglish.com/columns/2020/01/18/the-politics-of-polarization-are-losing-ground-in-turkey/, Erisim tarihi: 10 Mart 2020.

2 Emre Erdogan, The Impact of the Coronavirus Pandemic on Polarization in Turkey, GMF, 2020,

http://www.gmfus.org/publications/impact-coronavirus-pandemic-polarization-turkey#utm_source=Twitter&utm_medium=Social, Erigsim tarihi: 10 Nisan 2020.

3 Emre Erdogan, Dimensions of Polarization in Turkey, GMF, 2018,

http://www.gmfus.org/publications/dimensions-polarization-turkey, Erisim tarihi: 10 Mart 2020.

4 Dimensions of Polarization in Turkey, Istanbul Bilgi University, 2018,

https://goc.bilgi.edu.tr/media/uploads/2018/02/06/dimensions-of-polarizationshortfindings_ DNzdZml.pdf, Erisim tarihi: 10 Mart 2020

5 Ugur Cevdet Panayirci, Emre Iseri, Eser Sekercioglu, Political agency of news outlets in a polarized media system: Framing the corruption probe in Turkey, European Journal

of Communication, Cilt: 31, Sayr: 5, 551-567, 2016.
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rUslere partizanhgin hakim oldugu bu genel durum icinde
maruz kalmak, cogunlukla kutuplagsmay zayiflatmak yerine
guclendirebilmektedir.

Duzenli haber dénglst genel anlamda kritik i¢ siyaset olay-
larindaki gibi gerceklesmektedir. Bu baglamda siyasi aktor-
lerin ve huktumet yetkililerinin eylemlerini onaylamak veya
onaylamamak baslica odak noktasi olmakta, bu da 6énemli
siyaset icerikli haber yayinlarinda en temel dogruluk, sag-
lamlik ve kapsamlilik testlerinde ¢cogunlukla basarisiz olun-
masina sebep olmaktadir.

Sasirtici olmayan bir sekilde, Turk dijital haber ekosistemin-
de partizanlik ve kutuplagsma dezenformasyon, sahte haber-
ler ve diger gercek disiliklarla i¢ ice gecmektedir. Arastirma-
mizda, soruna katkida bulunan iki faktér gézlemlenmistir.
Bunlarnn ilki, Turkiye'deki haber ekosisteminde dislayici par-
tizan icerigin, siyasi figUrlere atfedilen sahte beyanatlarin,
diger Ulkelerle sahte dismanliklarin ve uluslararasi aktorle-
re atfedilen komplolarin hi¢ de nadir olmadigidir. Dezen-
formasyon, cogu zaman realiteyi ya ic/dis aktdrlerce yok
edilmek istenen ve buna ragmen yukselen bir Ulkenin mu-
cadelesi olarak ya da yetersiz bir hukUmetin vatandaslarina
karsl komplo kurdugu tam bir felaket senaryosu olarak cer-
ceveleyip partizan bir baglama oturtmaktadir. Sonug olarak,
cevrimici sosyal aglarda kutuplasma, toksik yorumlar, kisisel
saldirilar ve koordineli kampanyalar, karsit gortslu bireyleri
ve siyasi gruplari hedef almaktadir. Ttrkiye'deki dijital haber
kaynaklari ve etki glict yuksek “influencer’lar”, cogunlukla
kendi kumeleri tarafindan dinlendikleri bu ekosistemde yer
almaktadir. Dezenformasyonu daha da guglendiren ikinci
faktor, dijital haber ortaminin yanlis bilgi ve sahteliklere kar-
sI bagisikliginin zayif kalmasidir. Dijital haberleri yapanlar,

Siber Politikalar ve Dijital Demokrasi 2020/03/TR

yorumlayanlar ve takip edenler, cogunlukla bahsi gecen
kutuplasmis sistem icinde olmak Uzere kendi dogrulama
yanliliklarina bagl kalmaktadir. Belirli bir haber ya da bilgi-
nin bu sistemde taninan bilgi aktoérleri tarafindan onaylanip
onaylanmayacagl, baglamindan koparilip kopariimayacagi,
cercevesinin degistirilip degistiriimeyecedi veya etkisinin
glclendirilip guclendirilmeyecegi ve bunlarin nasil yapilaca-
g1, kismen partizan egilimlere bagl kalmaktadir.

Haber medyasina ve haber medyasinin siyasal ortamla bag-
lantisina dair arastirmalar ayrica gindem belirleme sUrec-
lerinin isleyisine de odaklanabilmektedir. Ornegin, “hakim
parti sistemlerinde” haber gindemi, siyasi sistemin kapal
yapisina bagli olarak, ¢ogunlukla siyasiler tarafindan belir-
lenen glndemi takip etmektedir. Kisa sUre énce yayinlanan
bir akademik ¢alisma, bahsi gecen sutreci Turkiye'nin siyasi
ortami ve haber medyasi baglaminda incelemektedir. Dogu
ve Mat, ana akim ve alternatif haber kaynaklari ile farkli siya-
si partilerden siyasetcilerin Twitter aktivitelerini degerlendi-
rerek, haber icerigi Ureticileri ve siyasi partiler arasinda éne
cikan konularr arastirmaktadir.”

Hakim parti sistemlerinde belirli konular siklikla bazi gu¢
odaklariyla iliskilendirilmektedir. Yazarlarin bulgularindan iki-
si, calismamiz kapsaminda ¢zellikle Gnem tasimaktadir. Tark
dijital haber ortami icinde, siyasi ve ekonomik seckinlerle ya-
kin baglari olan kuruluglar, uluslararasi medya kuruluslari ve
muhalif kuruluslar farkli meselelere odaklanmaktadir. Ayrica
siyasi gindemi belirleme ¢alismalari, haber icerigi Gretimin-
den 6nce gelmektedir. Turkiye’nin dijital medya ekosistemin-
deki haber kuruluglari cogunlukla siyasi kurumlar ve devlet
yetkilileri tarafindan halihazirda belirlenmis glindem basglikla-
r Uzerinde calismaktadir.®

7 Burak Dogu, Hazm Onur Mat, Who Sets the Agenda? Polarization and Issue Ownership in Turkey’s Political Twitterspehere, International Journal of Communication 13(2019),

229-250.
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@ Ana alom @"uhalifve ana Uluslararas:
mecya akim olmayan medya ajandas:
ajancas: MAaMva AIANMASI

Grafik 1: Grafik, Turkiye'deki haber kuruluslarinin éne ¢ikan gtindem basliklari agini géstermektedir. Haber kaynaklari;
ana akim haber medyasi, ana akim olmayan ve muhalif haber medyasi ve uluslararasi haber medyasi olmak lzere (¢ kategoriye
ayrilmistir. Grafik, Dogu ve Mat (2019)'dan alinmistir.?

Sosyal medyada kutuplagsmanin ortaya ¢ikisi ve kalicihgi,
bir suredir farkl disiplinler tarafindan incelenmektedir. Bu
noktada sorun temel olarak cevrimici ve c¢evrimdisi yanki
odalarina ve “bilgiye secici olarak maruz kalinmasina” bag-
lanmaktadir.” Kutuplagsmis toplumlarda bireyler, kendileriyle
siyasi acgidan uyumlu oldugunu algiladiklari kaynaklardan
veya guvenilir bulmaya egilimli olduklari bilgileri Greten kay-
naklardan bilgi almay: tercih etmektedir. Bdylesine kolektif
bir strecin sonucu da disaridan gelebilecek bilgilerin mut-
lak bir sekilde dislanmasidir. Yanki odalarina yapilan vurgu,
alternatif veya karsit goruslere maruz kalmanin kutuplasma
seviyesini azaltacagi ve gerek daha ilimli gérusleri gerekse
uzlasmayi tesvik edecegi varsayimina yol agmistir.

Bununla birlikte, daha yakin tarihli bazi calismalarda bu
goruse karsl cikilmig, karsit kamptan goruslere maruz kal-
manin, siyasi ve sosyal kutuplasmay! azaltmaktan ziyade
glclendirebilecegi ileri strdlmustur. ABD’de karsit kesim-
den tutarli mesajlar almak geri tepme etkisi yaratabilmekte,
siyaseten karsl karsiya gelen liberal ve muhafazakar gruplar

arasinda daha fazla kutuplasmaya neden olabilmektedir."
Bu sorun hakkinda bir gérts birligine varilamamis olsa da
siyasi kamplar arasindaki bilgi akisinin ve karsit goruslerin
kutuplasmanin hafifletimesine pek de yardimci olmadigi ra-
hatlikla dusunulebilir.

Dijital haber kuruluslari bugtin herhangi bir sosyopolitik siste-
min genel olarak nasil igledigini tanimlayan daha genis, kar-
maslik ve dinamik bir ekosistemde yasamaktadir. Bu sistem,
yerel dlzeyde sosyal iligkilerden kuresel finansal piyasalara
kadar her 6lcekte toplumsal, siyasi ve ekonomik sistemlerle
yakindan baglantiidir. Son dénemdeki gelismelerin bir kez
daha kanitladigi Uzere ¢evrimici enformasyon ortaminin halk
saghgl Uzerinde de birtakim etkileri olabilir ve bu ortam, bir
salginin ne kadar hizli ve ne kadar uzaga yayildigr konusun-
da 6nemli roller oynayabilir. Hem bilimsel literatirde hem
de politika arastirmalari literatirinde ¢ok sayida ¢alisma ve
binlerce arastirmaci/konu uzmani dijital enformasyon ortami,
sosyal medya kullanimi, siyasi kutuplasma, dezenformasyon
ve sosyal manipulasyon arasindaki farkli formlara sahip, kar-

9 age.

10 Christopher A. Bail et al., Exposure to opposing views on social media can increase political polarization, PNAS, Cilt 115, no.37, 2018.
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maslik ve yeni iligkileri dUzenli olarak incelemektedir.

Boylesi olgular arasindaki karsilikli iligkiler cogunlukla gift
yonladar. Soyle ki, insan dogasi ve regulasyonlar ile ilgili
bosluklar da dikkate alindiginda, sosyal medyanin kuresel
olarak benimsenmesi, insan davraniglarini, inaniglarini, tu-
tumlarini ve insanlarin gercegi algilayis bicimlerini strekli
olarak degistirmeyi basardigi icin dezenformasyonun boyu-
tunu, hizini ve algoritmik karmasikligini daha da artirmistir.
S6z konusu karmasik iliskiler arasinda kutuplasma énemli bir
yer tutmaktadir. Kutuplasma dezenformasyonu tetikler. De-
zenformasyon, partizanh@in gtnluk yasamin goktan bir par-
casl oldugu kutuplasmis toplumlarda daha fazla derinlik, eri-
sim ve etkinlik elde eder. Karsiliginda dezenformasyon ¢cogu
kez kutuplasmayi daha da derinlestirir. Nihayetinde, bu tar
sorunlu alanlarla herhangi bir siyasal sistemin performansi
arasinda ¢ok yonlu iliskiler bulunmaktadir.'? Bu nedenle, her
duzeyde, haber yapim ve tuketim dinamiklerinin iyi anlagsil-
mas kilit 6nem tasimaktadir.
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Sosyal medya ve dijital haberler, daha fazla tUketiciye ulas-
mak ve daha yUksek is performansi elde etmek icin gevri-
mici stratejileri benimseyen geleneksel medyadan tamamen
bagimsiz degildir. En ¢ok etkilesim yaratan ve en buyuk
okuyucu kitlesine sahip olan haberler genellikle geleneksel
medya kuruluslari tarafindan Uretiimekte ve sosyal medya
platformlarinda yayllmaktadir. Hem geleneksel hem de sos-
yal medyadaki haberler siyasi kultlrle ve “siyasetcilerin dav-
ranislariyla” i¢ icedir. “Seckinlerin kutuplasmasi”, daha guc-
lU bir “kitlesel siyasi kutuplasmaya” yol acar. Son on yilda
dinyanin hemen hemen her késesinde siyaset sahnesinde
goéraldugu Uzere siyasetciler de sosyal medyayi kutuplastiri-
clicerikleri yayma amaciyla kullanmaktadir.™

Kisa sure dnce yayinlanan bir arastirmada, dijital haberlerin
bu kadar genis bir kontekstteki yeri de dahil olmak Uzere
bilimsel calismalarin s6z konusu olgular hakkinda bugltne
kadar neleri kesfettigi ayrintili olarak ele alinmistir. Yukarida
kisaca bahsettigimiz iliskileri 6zetleyen model asagidaki se-
kilde sunulmaktadir.”
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Grafik 2: Dijital haber ortami, kutuplasma ve dezenformasyonla ilgili farkli faktdrler arasindaki cok ydnli iliskileri gosteren grafik.
Bu grafik, Tucker et al. (2018)'den alinmigtir.™

12 Joshua A. Tucker et al., Social Media, Political Polarization, and Political Disinformation: A Review of the Scientific Literature, Hewlett Foundation, 2018.

13 ag.e.
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Bir baska ilging iliski de haber ortaminin merkezilesmesi,
parcalanmasi ve 6zerklesmesi arasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bircok Ulkede haber kuruluslari, blyuk sirketlerin olusturdu-
gu kUcuk bir agin elinde toplanmistir. Turkiye baglaminda bu
merkezilesmeye, stz konusu sirket gruplar ve hukimet ara-
sindaki siyasi ve ticari iliskiler eslik etmektedir. Ote yandan,
ozellikle gevrimici enformasyon ortaminda alternatif haber
kaynaklari ortaya ciktikgca es zamanl bir dinamik olusmak-
tadir. Bu tur kaynaklara yonelik kolektif talep zaman icinde
glclenmektedir. Sonug olarak Turkiye'de ve diger cografya-
larda, haber tuketim aliskanliklari ve kutuplagsma parcali bir
yaplya barinmektedir.

Turkiye’de bdyle bir parcalanma, blyuk haber medyasi ku-
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ruluslarina duyulan guven seviyelerinde kendini gdsterme
eQilimindedir. Reuters Enstitust’'ntn 2019 Dijital Haber Ra-
poru, Turkiye’deki baslica haber kuruluglarina yonelik glven
derecelendirme skorlarini da icermektedir. S6z konusu ku-
ruluslardan herhangi birinin istikrarli kullanicilari arasindaki
glven ortalamasi, nUfusun geneli igerisindeki ortalamadan
daha yuksek olma egilimindedir. Ornegin, rapora gére, ca-
lismaya katilanlar AHaber ve Sabah’a dusuk glven puanla-
ri verirken, bu iki kurulusun kendi izleyicileri ve okuyuculari
arasinda elde ettigi skorlar cok daha yuksektir."™> Genel ve
kullanici kaynakli glven seviyeleri arasindaki bu fark, diger
kuruluslar icin de gecerlidir. Bu da buytk 6lgude parcali
veya kutuplasmig haber tiketim aliskanliklarina isaret etmek-
tedir.
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Grafik 3: Tlrkiye'deki baslica haber kuruluglarinin gtiven skorlari. Skorlar, poptlasyonun tamami ve dizenli tiketiciler arasinda farklilik
gdstermektedir. Veriler, Reuters Enstittist Dijital Haber Raporundan (2019) alinmistir.®

Zamanla hiper-partizanlik, gtiven eksikligi ve siyasi kutup-
lasma ile harmanlanan haber medyasinin pargali yapisi,
buyuk toplumsal gruplarin farkli gerceklere inandigi daha
genis bir parcalanmaya yol agcmaktadir. Duygular da boyle
bir parcalanmada buyuk rol oynadigindan, hem dijital haber
medyasi hem de bir buttin olarak toplum, yerli veya yabanci

kaynaklardan gelen ve genellikle sosyal medyada yayilan
sosyal manipulasyon saldirilarina kargl savunmasiz kalmak-
tadir . Turkiye’de komplo teorileri, sahte haberler veya basit
sahtelikler iceren, bunlar glclendiren ve Ureten dijital haber
medyasl organlarinin sayisi, yukarida belirtilen faktorlerin
birlesimi nedeniyle oldukca yUksektir.

15 Dijital Haber Raporu 2019, Reuters Gazetecilik Arastirmalar Enstitiist, 2019.

16 a.g.e.
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Turkiye’de Dijital Haber Kaynaklari

Turkiye, internet kullanim orani ve sosyal medya kullanimi
konusunda ilk siralarda yer alan Ulkeler arasindadir. Haber
medya kuruluglarinin birka¢ gtc¢lu grubun elinde toplanmasi
ve kisitlamalara ragmen sosyal medya duzenli olarak siyasi
iletisim icin kullaniimakta ve siklikla farkli fikir gruplarina ne-
redeyse esit olarak dagiimis bir populasyonu temsil etmek-
tedir.

Son on yilda Turkiye’de birgok kriz, catisma, secim ve diger
onemlii¢ ve dis politika olaylari yasanmistir. Tlrkiye'nin siya-
si gindemi dinamik ¢zelliklerini gelecekte de koruyacaktir.
Sosyal medyanin hem bir haber kaynagi hem de siyasal ile-
tisim amagl bir platform olarak artan kullanimi, dijital haber
kuruluslarinin takipgilerle, influencer’larla, haberleri dizenli
olarak tuketen blyUk gruplarla, siyasi kurumlarla ve devlet
yetkilileriyle etkilesim kurdugu ¢evrimici bir ekosistem icgeri-
sinde gerceklesmektedir. Asagidaki bolumlerde dijital haber
kuruluslari ve bunlarin ¢evrimici variginin ve gevrimici agla-
rinin énemli olaylar sirasinda ve haber talebinin cok ytksek
oldugu zamanlarda nasil davrandigi tespit edilerek s6z ko-
nusu etkilesimlerin nasil gerceklestigi kisaca incelenecektir.

We are Social ve Hootsuite her yil “Global Digital Overview”
adli bir rapor yayinlamaktadir. Bu raporda internet, sosyal
medya, e-ticaret uygulamalari ve mobil cihazlarin kiresel
6lcekte kullanimina dair betimsel istatistiklere ayrintili olarak
yer verilmekte, bu istatistikler Ulkelere 6zgu veriler ve rapor-

larla desteklenmektedir. Bu serinin en yeni raporu olan Digi-
tal 2020 kisa sUre énce yayinlanmistir ve birden fazla kay-
naktan toplanan, Turkiye'ye 6zgU verileri ayrintili bir sekilde
sunmaktadir. Buna goére Turkiye'de internet kullanim orani
yUzde 74 olup, bu oran 62 milyondan fazla kisiye karsilik gel-
mektedir. Sosyal medya nufusun ylzde 64’0, yani yaklasik
54 milyon Kisi tarafindan kullaniimaktadir. Turkiye’de internet
kullanim orani yUksek olmasina karsin gectigimiz yil internet
kullaniminda ytzde 4’lUk bir artis kaydedilmis olmasi dikkat
cekmektedir. Benzer sekilde, sosyal medya kullanimindaki
artis ylzde 4 iken kullanicilarin yizde 99'u sosyal medya
platformlarina dtzenli olarak cep telefonlarindan erismekte-
dir.™

We are Social tarafindan bildirilen rakamlar, Ttrk halkinin
haberleri takip etmek, mevcut siyasal tartismayi sindirmek
ve takip ettikleri icerikle gértntileme, paylasma, begenme
ya da birden fazla platformda dogrudan goérlds paylasimi
yoluyla etkilesime ge¢cmek amaciyla sosyal medyayi ve cep
telefonlarini giderek daha cok kullandigi savini destekle-
mektedir. YouTube, Facebook, Twitter ve Instagram haber
tUketimi acisindan baslica sosyal medya platformlaridir. Ay-
rica, kapal platformlarin ve WhatsApp gibi sohbet uygula-
malarinin kullanimi énemli olaylarin gerceklestigi ve krizlerin
yasandigi dénemlerde artmaktadir. Son aylardaki COVID-19
pandemisi sirasinda gézlenen durumlar, bu tdr dijital davra-
nis kaliplarinin en yeni ¢rnekleridir.

17 Digital 2020 Global Digital Overview, We are Social,

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-global-digital-overview-january-2020-v01-226017535, Erisim tarihi: 20 Mart 2020.

18 Digital 2020 Turkey, We are Social, 2020, https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-turkey-january-2020-v01, Erigim tarihi: 20 Mart 2020.
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Asagidaki bélumlerde en fazla takipgi ve ¢evrimici trafik ora-
nina sahip buytk haber kuruluslar tanimlanacak, ana akim
ve ana akim digi haber medyasinda genel sahiplik dagilimi
kisaca aciklanacaktir. Diger bélumlerdeyse anket sonuglari
ve dijital haber kaynaklarinin ilgili derecelendirme skorlari da
dahil olmak Uzere, son yillarda bu alanda 6énde gelen bazi
kuruluslar tarafindan belgelenen hususlar kisaca ele alina-
caktir. Son 12 ay icinde gerceklesen genel sosyal medya

etkilesim oranlari ve en c¢ok etkilesim ceken dijital haber
kuruluslar karsilastirmali olarak ele alinacak, raporun geri
kalaninda bu c¢alisma icin ydruttdgumdaz iki vaka érnegi Uze-
rinde durulacaktir. Bu boélumlerde 6zellikle Turkiye'de kriz
dénemlerinde ¢evrimici siyasi tartismalarin, yanki odalarinin,
kutuplasmanin ve haber ortamindaki parcall yapinin sosyal
medyada belirgin bir bicimde gortltip gorulmedigi ele ali-
nacaktir.

19 ag.e.



Sirketler Grubu

Demiréren Grubu — Demiréren
Medya

Dogus Grubu — Dogus Medya
Grubu

Ciner Grubu — Ciner Yayin

Holding

TurkMedya

Kalyon Grubu — Turkuvaz Medya
Grubu

Albayrak Grubu

ihlas Holding — ihlas Medya
Holding

Hayat Gérsel Yayincilik

Estetik Yayincilik

Cumhuriyet Vakfi — Yenign
Haber Ajansi Basin ve Yayincilik

Yenicag Gazetecilik ve
Matbaacilik

Medya Kuruluslari

Yazili basin: Hurriyet, Milliyet, Posta, Fanatik,
Hurriyet Daily News, Milliyet Sanat

TV ve Radyo Yayinciligi: Kanal D, CNN Turk,

TEVE 2, Dream TV, Dream Turk, D-Smart, Radyo D,

CNN Turk Radyo, Euro D

Dijital Medya: milliyet.tr, hurriyet.com.tr, posta.
com.tr, fanatik.com.tr, gazetevatan.com, Big Para,
Hurriyet Aile, hurriyet.de, Hurriyet TV, mahmure.
com, Milliyet TV, Molatik, Pembenar, Skorer, Spor
Arena, Uzmanpara, Medyanet, milliyetemlak.com,
digitalcasemedia.com

Haber Ajansi: Demiréren Haber Ajansi

TV ve Radyo Yayinciligi : NTV, Star, EuroStar,
NTV Radyo, KralFM, KralPop Radyo,

Dijital: PuhuTV, NTV, ntvspor.net, Kral, Pozitif

TV ve Radyo Yayinciligi: HaberTurk, Bloomberg
HT, Show, Show Turk, Show Max, HaberTdrk
Radyo, Bloomberg HT Radyo,

Dijital: HaberTurk, Bloomberg HT, HT Business,
HT Hayat

Yazili Basin: Aksam, Gines, Star
TV ve Radyo: 24TV, TV360, TV4, Alem FM, Lig
Radyo,

Dijital: Aksam, Gunes, Star, Lig Radyo, 24TV

TV ve Radyo: ATV, A2, AHaber, AHaber Radyo,
ASpor, ASpor Radyo, APara, ANews, ATVAvrupa,
MinikaGo, Minika Cocuk, Radyo Turkuvaz,

Yazili Basin: Sabah, Takvim, FotoMag, Daily
Sabah, Yeni Asir, Fikriyat, Sabah Avrupa, Sabah
USA, Abone Turkuvaz,

Dijital: Sabah, Takvim, ATV, AHaber, Turkuvaz
Radyolar

Yazili Basin: Yeni Safak,

TV: TVNET

Dijital: Yeni Safak, TVNET,

Yazili Basin: TUrkiye

TV ve Radyo: TGRT, TGRT FM, TGRT Belgesel,

Haber Ajansi: ihlas Haber Ajansi (IHA)

TV ve Radyo: Kanal 7, Radyo7, Ulke TV, Kanal 7
Avrupa,
Dijital: haber7.com, izle7.com

Yazili Basin: S6zcu
Dijital: sozcu.com.tr, korkusuz.com.tr

Yazili Basin: Cumhuriyet
Dijital: cumhuriyet.com.tr

Yazili Basin: Yenicag Gazetesi
Dijital: yenicaggazetesi.com.tr
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Baslica Diger Ticari Faaliyetler
(Liste kapsayici degildir)

Eneriji,

Sanayi/
imalat (Agir Metal Sanayi)

Gayrimenkul ve Aligveris Merkezleri,

Turizm, Egitim, Liman Isletmeciligi, Insaat

Otomotiv, Insaat, Gayrimenkul, Liman Isletmeciligi
(GalataPort), Aligveris Merkezleri, Enerji

Energy, Mining, Construction, Insurance, Port
Management, Transportation, Tourism

insaat, Yatinm, Gayrimenkul, Enerji, Perakende

insaat, Savunma, Traktérler ve Motorlar, Dékim,
Kagit Uretimi, Tekstil, Arag Ustt Ekipmanlar, Seker
Uretimi, Ulagim, Atik Yonetimi, Liman igletmeciligi,
Medya Dagitimi, Reklamcilik

insaat, Gayrimenkul, imalat, Perakende, Saglik,
Egitim

Tablo 1: Turkiye'deki blyuk haber kuruluslarinin mdlkiyeti ve blytk medya sirketlerinin faaliyet gbsterdigi diger sektdrler. Veriler:
Sirketlerin, sirket gruplarinin ve medya kuruluslarinin web siteleri. Veriler ayrica Sinir Tanimayan Gazeteciler tarafindan hazirlanan ve
yayinlanan Medya Sahipligi [zleme Tiirkiye (Media Ownership Monitor Turkey) Raporu ile karsilikli kontrol edilmistir.



Son yirmi yil icinde, Turkiye'deki ana akim medya kurulus-
larinin mulkiyeti bUyUk sirket gruplarindan olusan bir agin
elinde yogunlasmistir. Tdrkiye'nin en blyuk medya sirketle-
ri, diger 6nemli sektérlerde oldukca aktif olan holdinglerin
bir parcasidir ve bu holdingler devlet eliyle gerceklestirilen
bUyUk projelere duzenli olarak katiimaktadir. Bu medya ku-
ruluslarinin neredeyse tamami ayni zamanda birden fazla
dijital medya organini blnyesinde barindirmaktadir. S6z ko-
nusu medya organlari, cogunlukla, sosyal medyada yUksek
etkilesim oranlarl elde ederek gunlik web sitesi trafiginin
yUksek seviyelerde gerceklesmesine katkida bulunmaktadir.
Ote yandan, en ¢ok etkilesim yaratan ve okunan dijital haber
kaynaklari arasinda daha kiguk kuruluglar da bulunmakta-
dir. Asagidaki boélumlerde sunulan vaka calismalarimizda
da vurgulandigi Gzere bu haber kuruluslarinin érnekleri ara-
sinda Sézcu, Yenicag Gazetesi, Birgin, Gazeteduvar.com.
tr, tele1.com.tr, T24 ve ensonhaber.com yer almaktadir. Bu
kuruluslarin énemli bir kismi, htktmet politikalarina yonelik
elestirilerini siklikla ifade eden kitleler tarafindan okunmakta
ve takip edilmektedir.

Web siteleri, radyo istasyonlari ve bunlarin sosyal medya
hesaplari da dahil olmak Uzere yabanci haber medya or-
ganlarinin sayisi da son yillarda artmistir.2 BBC TUrkce ve
Euronews Turkge gibi Turkiye'deki enformasyon ortaminda
faaliyet gosteren Avrupa menseli haber kuruluslari arasina

Gelir kaynagi Aciklama
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Deutsche Welle Turkce de katilmistir. Sputnik Tdrkge, Tur-
kiye siyasi yelpazesinin farkl kesimlerinden okuyuculari ve
sosyal medya takipgilerini cekmektedir ve énemli olaylar si-
rasinda icerik Uretimi ve sosyal medya etkilesim metrikleri
acisindan genellikle ¢ok aktiftir. Sputnik Turkge'nin NATO,
savunma isbirligi anlasmalari ve 6zellikle Suriye’de devam
eden savas da dahil olmak Uzere uluslararasi iligkiler ve gu-
venlik konularini kapsayan yayinlari sayesinde ciddi sayida
takip¢i cektigi bilinmektedir. Diger haber kuruluglar arasin-
da Independent Turk¢e?' (Saudi Research and Marketing
Group (SRMG) tarafindan yonetilmektedir), Cin menseli CRI
Turk ve Azerbaycan Global Medya Grubu tarafindan yoéneti-
len Haber Global yer almaktadir.

Son vyillarda alternatif haber kuruluslarinin sayisi artmistir.
Alternatif haber organlari, faaliyetlerini strdtrmek icin fark-
li gelir yaratma yontemlerinden faydalanmaktadir. Bunlar
arasinda dogrudan reklamlar, buytk ¢evrimici reklam hiz-
metlerinin kullaniimasi, bagislarin, sponsorluklarin ve ulus-
lararasi hibelerin kabul edilmesi gibi cesitli secenekler yer
almaktadir. Alternatif haber kuruluslarindan bazilari, sosyal
medya platformlarinda ve web sitelerinde sadik izleyici ve
takipg¢i kitleleri olusturmustur. Asagidaki tablo, Turkiye’deki
dijital haber kuruluslarinin kullandigi alternatif gelir yaratma
mekanizmalarini arastiran ve kisa slre énce yayinlanan bir
akademik calismadan (Karlidag ve Bulut, 2019) alinmistir.

Reklam

Bagislar

Dis Fonlar / Proje Hibeleri
Ucretli Arsiv ve igerik Aboneligi
Resmi Reklamlar

Parti veya STK Organi

Sponsorluk

“Aracilar vasitasiyla sunulan dogrudan reklamlar ve Google vb. 6zel reklamlar”
“Kullanicilar bagis yapabilir”

“AB ve sivil toplum kuruluglar tarafindan saglanan fonlar ve projeler”
“Aboneler igin arsiv erisimi”

“Devlet kurumlarindan elde edilen resmi reklam geliri”

“Bir siyasi parti veya sivil toplum kurulusuyla dogrudan baglantili”

“Sponsorluk destegini kabul edenler”

Tablo 2: Turkiye'de alternatif dijital haber medyasi tarafindan kullanilan birincil gelir yaratma yéntemleri.??

20 https://www.middleeasteye.net/news/turkeys-media-landscape-shaken-major-foreign-players

21 Independent Tlrkge’ye erisim, Suudi Arabistan’in Anadolu Ajansi’na erisimi yasaklamasina misilleme olarak hikimet karariyla askiya alinmistir.

22 Serpil Karlidag, Selda Bulut, New Media Income Sources and Digital Media in Turkey: Business Models, Issues and Suggestions, Erciyes ileti§im Dergisi, Cilt: 6 No. 1, 2019.




Ekonomi ve Dis Politika
Aragtirmalar Merkezi

Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitisd, dijital haber
trendleri hakkinda hem kuresel hem de Ulke bazli, ayrintil
yillik raporlar yayinlamaktadir. 2019 Dijital Haber Raporu;
YouGov tarafindan yuruattlen ve TV, radyo, yazil ve gevrimici
haber kaynaklarinin popularite ve glven derecelerini 6lcen
cevrimici bir anketin sonuglarini icermektedir. Asagidaki
grafiklerde, anketi yanitlayanlarin son hafta ve son d¢ gun
icindeki haber kaynagi kullanimini karsilastiran iki 6lcime yer
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verilmektedir. Rakamlardan da anlasildigi Uzere, hukumetin
elestirenler arasinda populer olan Fox TV haber segmenti TV,
radyo ve yazili kaynaklar arasinda en ¢ok izlenen kaynak
olmaya devam etmektedir. Listenin basindaki kuruluslarin
cogu en blyUk medya gruplarina aittir.2® Diger taraftan Fox
TV haber segmenti, S6zclu ve Cumhuriyet, Tdrkiye'nin siyasi
yelpazesinde cogunlukla muhalefetle iliskilidir. Resmi yayin
organi TRT de listededir.
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Grafik 7: Grafik, 2019'da YouGov tarafindan gerceklestirilen ¢cevrimici bir anketin sonuglarindan da goérildigu tzere Tirkiye'deki popller
TV, Radyo ve yazili basin markalarini belirtmektedir. Veriler, Reuters Enstittisi Dijital Haber Raporu’'ndan (2019) alinmigtir.

Reuters EnstittisU’nUn raporuna gore, basi ¢ceken cevrimici
haber kaynaklari arasinda Sézcl ve Cumhuriyet muhalif
kabul edilen iki kurulusken, Ust siralardaki dijital kaynaklarin
cogu ya buyldk medya gruplarina aittir ya da agikga hikimet

yanlisi yayin stratejileri izlemektedir. Raporda yer alan bir
iddiaya gore son yillarda ¢ok sayida ¢evrimici yayin organi
ortaya ¢ikmis olmasina karsin bunlara erisim ve talep su an
igin sinirl kalmaktadir.?*

23 Dijital Haber Raporu, Reuters Gazetecilik Calismalar Enstitist, 2019, http://www.digitalnewsreport.org/survey/2019/turkey-2019/, Erisim tarihi: 10 Mart 2020.

24 a.g.e.
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Grafik 8: Reuters Enstitist 2019 Dijital Haber Raporu’'nda alti ¢izilen YouGov anketine gére
Turkiye'deki cevrimigi haber kuruluslarinin popdlarite seviyesi.?

Bu raporun ilerleyen boélimlerinde ortaya kondugu Uzere,
Reuters Enstitlst raporunda sunulan genel veriler, énemli
siyasi olaylar ve kriz anlarinda en azindan sosyal medyada
degismis gibi gérinmektedir. Olctimlerimizi sosyal medya
ve Twitter'daki tartismalarla sinirlasak da genel etkilesim ve
etki analizleri, tartisilan siyasi konunun icerigine ve 6zellik-
lerine bagll olarak haber kaynaklarinin iceriginin ne kadar
ve ne yayginlkta paylasildigi ve onaylandigi ile ilgili daha
parcall bir géruntu sergilemektedir.

Veriler ayrica Turkiye'deki en ylUksek web trafik oranlari ile
dijital haber kaynaklarinin etkilesim dutzeyleri arasinda tu-
tarsizliklar oldugunu gostermektedir. istatistiklerdeki fark-
hliklarin c¢esitli nedenleri oldugu varsayilabilir. Dijital haber
kaynaklari, trafik oranlarini artirmak icin farkl turde icerikler
yayinlamaktadir ve icerik kategorilerinin popularitesi, tim di-
jital haber kaynaklari listesinde farklilik géstermektedir. Bu
husus; trafik verileri, gértntulenen igerigin 6nemine ve 6zel-

liklerine bakilmaksizin genel web sitesi ziyaretlerinden olus-
tugunda 6zellikle gecerlidir. Bu nedenle temel trafik oranlari,
yUksek dnem duzeyine sahip siyasi veya sosyal tartismalar
sirasinda hangi haber kaynaklarinin en populer oldugu, en
cok takip edildigi, onaylandigi veya tanitildigi konusunda ge-
nellikle degerli bir bulgu saglamamaktadir. Bununla birlikte,
genel web sitesi trafik oranlarinin ve bunlarin sosyal medya-
daki etkilesim reytinglerinin arastirimasi icin ilgili veriler U¢
farkl acik kaynaktan temin edilmistir. En yUksek web trafigi
sayilarina sahip haber medya sitelerinin listesinin elde edil-
mesiicin Amazon’un Alexa® platformu ve SimilarWeb?” araci
kullaniimistir. Daha sonra, yliksek dlzeyde sosyal medya et-
kilesimi ceken en aktif dijital haber medya kaynaklarini tespit
etmek icin dijital arastirma ve icerik Uretimi konusunda ticari
bir hizmet saglayicisi olan BuzzSumo kullaniimistir. BuzzSu-
mo?, “bir paylasima atfedilen begenileri, yorumlari ve pay-
lasimlari” kimeleyip bir araya getirerek etkilesim oranlarini
hesaplamaktadir.?®

25 ag.e.
26 Alexa.com.
27 Similarweb.com.

28 Buzzsumo.com

29 BuzzSumo, What is a Facebook Engagement, 2020, https://help.buzzsumo.com/en/articles/1964658-what-is-a-facebook-engagement, ve BuzzSumo,
“What is a share?, 2020, https://help.buzzsumo.com/en/articles/1964656-what-is-a-share, Erigim tarihi: 15 Nisan 2020.
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Metric

ensonhaber.com 5
hurriyet.com.tr 6
milliyet.com.tr 12
sozcu.com.tr 13
aksam.com.tr 14
yeniakit.com.tr 16
yenisafak.com 23
sabah.com.tr 25
haberturk.com 26
tele1.com.tr 29
haber7.com 36
haberler.com 40
ntv.com.tr 43
cnnturk.com 50
milligazete.com.tr 63
karar.com 68
aa.com.tr 73
ahaber.com.tr 84
sondakika.com 85
haberglobal.com.tr 87
takvim.com.tr 91
timeturk.com 106
sputniknews.com 111
internethaber.com 119
t24.com.tr 143

Tablo 3: Alexa'dan elde edilen, Tirkiye'deki haber kuruluslari arasinda en ylksek web sitesi trafigi reytingleri.
Rakamiar, ilgili web sitesinin Tlrkiye'de en ¢cok ziyaret edilen web siteleri arasindaki genel siralamasini gdéstermektedir.
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Grafik 9: SimilarWeb platformundan alinan, trafik paylari agisindan Turkiye'nin ilk 5 dijital haber medyasi.



Bazi farkliliklara ragmen, en cok ziyaret edilen haber web
siteleri listesinde bazi ortak ¢zellikler bulunmaktadir. Simi-
larWeb’den alinan ilk bes listesi, siralamalarda kugtk farkli-
liklar olsa da Alexa tarafindan saglanan listeyle buyuk 6lgu-
de ortusmektedir. Bununla birlikte, daha odakli bir yaklasim
benimsenip etkilesim oranlar dikkate alindiginda, popularite
reytingleriyle genel web trafigi siralamalari énemli ¢lclde
farklilik gosterebilmektedir. Cevrimici yayinlanan haberlerin
sayisini ve genel etkilesim oranlarini bir arada sunan veriler,
hangi dijital haber iceriginin, hangi konularin ve hangi olay-
larin sosyal medyada daha fazla etkilesime (gérunttlemeler,
begeniler, yorumlar, paylasimlar) neden oldugu hakkinda
daha iyi bir goérintl sunmaktadir. Bu nedenle, BuzzSumo
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arama aracini kullanarak kapsamli bir haber sitesi listesin-
den toplam haber sayisini analizimize dahil ettik. Asagida-
ki grafikte de gortldagu gibi, Turkiye'deki dijital haberlerin
etkilesim oranlari belli dénemlerde zirve yapmaktadir. Daha
yakindan bakildiginda, yuksek énem tagiyan siyasi olaylarin
ve krizlerin etkilesim oranlarini blytk 6lcude etkiledigi go-
rtlmektedir. Ayrica COVID-19 pandemisinin TUrkiye dijital
haber ortami Uzerindeki etkisi acik¢a gorilmektedir. Zira sa-
yilar Mart 2020’den itibaren artmaktadir. Haber ve etkilesim
sayilarinin daha ytksek oldugu diger 6énemli olaylar arasinda
Turkiye'nin Suriye’'deki catismaya mudahalesi, dogal afetler
ve secim kampanyalari sayilabilir.
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Grafik 10: Gegen yil icinde Turkiye'deki dijital haber kuruluslari tarafindan yayinlanan ginlik haber sayisi ve gunlik sosyal medya
etkilegim oranlari. Mavi sttunlar glinlik haber sayilarini, turuncu ¢izgi ise sosyal medyadaki etkilesim oranlarini temsil etmektedir. Bu
grafikte kullanilan veriler, BuzzSumo’dan alinmistir.

ilginctir ki en ¢ok etkilesim ceken dijital haber kaynaklarinin
siralamasi, yukarida belirtilen web trafigi verilerinden farkli-
dir. Buna gore, Nisan 2019'dan Nisan 2020’ye kadar en ¢ok
etkilesim alan haber kaynaklari asagidaki sekilde gosteril-
mistir. S6zcU tarafindan yayinlanan icerikler, Facebook ve
Twitter'daki yorumlarin, begenilerin, paylagimlarin ve goérin-
tilemelerin blydk cogunlugunu ¢ekerken onu baska bir mu-
halif kaynak olan Birgun takip etmistir. S6z konusu siralama-
daki en 6nemli metriklerden biri, Sputnik Turkce'ye aittir. Zira

Sputnik belirtilen zaman dilimi iginde en ¢ok etkilesim ceken
Uclncu haber igerigi setini olusturmustur. Suriye’deki olay-
lar, Turkiye-Rusya iligkileri, savunma anlagsmalari ve NATO
ile ilgili olaylar Sputnik’in igeriginde en yaygin olarak karsila-
silan konulardir. Ayrica Sputnik, Turkiye'de siyasi yelpazenin
her iki tarafindan da okuyucu c¢eken az sayida kaynaktan
biri olarak bilinmektedir. TRT Haber ve memurlar.net disinda
listedeki kaynaklarin cogu, huktmet politikalarina karsi eles-
tirel bir tutum icerisindedir.®

30 Hem web trafigi reytingleri hem de etkilesim oranlar icin metriklerin gercekliginin daha fazla analize tabi tutulacagina dikkat cekmek gerekir. Zira sahte trafik ve sosyal medya
etkilesiminin internetteki cevrimici bilgi aktérleri tarafindan ve farkl motivasyonlarla Uretildigi bilinmektedir.
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Grafik 11: Tlrkiye'de Nisan 2019-Nisan 2020 arasinda en yliksek sosyal medya etkilesim oranlarina sahip dijital haber kuruluslari.
Veriler, BuzzSumo’dan alinmigtir.

Bu calisma, bu noktaya kadar Turkiye'deki dijital haber or-
taminda mevcut aktérlerin yapisi, popularitesi ve etkilesim
duzeyleri hakkinda aciklayici bilgiler sunmustur. Cevrimici
enformasyon ortami, ¢zellikle siyasal sistemlerin kalitesini ve
yorungesini dogrudan etkileyen ¢énemli siyasi olaylar, tartis-
malar, ¢atismalar ve krizlerin yasandigi dénemlerde karma-

sik ve dinamik bir yapiya sahip olmaktadir. Dolayisiyla takip
eden bolumlerde, yukarida belirtilenlere érnek teskil eden iki
vakanin yani sira Turkiye'nin dijital haber kuruluslarinin cevri-
mici sosyal aglarda nasil konumlandigr ayrintili olarak analiz
edilecektir.

Siyasi Tartismalar, Kutuplasma ve (Neredeyse Miikemmel) Yanki Odalari:
Sosyal Medyada Tirkiye'nin Dijital Haber Kuruluslari

Turkiye’'nin siyasi gundemi ve haber kapsami siklikla
yurt icinde devam eden siyasi dontsumler, dis politika
krizleri, Ulkenin bolgesel anlasmazliklara dahil olmasi ve
fikir dinamiklerinin surekli referandum benzeri bir 6zellik
sergilemesiyle sekillenmektedir. Bu nedenle, Turkiye'de
siyasi tartismalar ve haberler genellikle partizanlk ve
kutuplasmaya bogulmus durumdadir. Bu bdélumde, son
dénemde gerceklesip cok sayida haber Uretiimesine
ve yuUksek duzeyde sosyal medya etkilesimine neden
olan iki olay sirasinda cevrimici siyasi tartismalarin ve
dijital haber kaynaklarinin analizi sunulmaktadir. ik érnek
vaka, Turk Silahli Kuvvetleri tarafindan Suriye’nin idlib
vilayetinde gerceklestirilen askeri harekat, 27 Subat 2020'de
gerceklesen ve 36 sehit veriimesine neden olan hava saldirisi
ve devamindaki olaylardir. ikinci 6rnek vaka ise COVID-19
pandemisi ve bu konuda hukimetin attigl adimlara iliskin
siyasi tartismalardir.

Her iki vaka icin de Twitter’dan buyuk miktarda veri toplanmis

ve olaylar sirasindaki iligkileri ve tartisma aglarini ortaya
¢lkarmak igin bir dizi kompuUtasyonel yontem kullaniimistir.
Tekrarlamak gerekirse, temel sorular arasinda buytk 6énem
tagsiyan olaylar sirasinda sosyal medyada kutuplasmanin
ve yanki odalarinin belirgin olup olmadigi, Turk dijital
haber kaynaklarinin bu d&nemlerde siyasi tartismalarin
farkll taraflarindan etkilesim cekerek yUksek etki puanlari
elde edip edemeyecegi, ve ayni anda degisik kesimler
tarafindan takip edilip edilmedikleri yer almaktadir. Bu
analiz, hedef kitlelere, bu kitlelerin értusip ortismediklerine
veya OrtUsUyorlarsa nasil ortustuklerine ve davraniglarinin
bir sonucu olarak diger ¢zelliklerin ortaya ¢ikip ¢cikmadigina
odaklanmaktadir. Kullanilan yéntemler ve veriler asagidaki
listede kisaca aciklanmaktadir. Kullanilan yontemler ilgili
boélimlerde de ayrica anlatiimaktadir.

Yoéntem ve Veriler:
- Bu analizde iki adet birincil veri kaynagi kullanimistir.
Belirtilen zaman dilimleri icinde konuya 6zel makale




sayilarini ve etkilesim seviyelerini elde etmek amaciyla
BuzzSumo arama ve analiz fonksiyonlari kullaniimistir.

Analizin geri kalaninda  Twitter verilerinden
faydalaniimistir. Olaylar sirasinda Twitter API (Uygulama
Programlama ArayuzUl) kullanilarak 30 milyondan fazla
tweet tarafimizca toplanmistir.

Yukarida ana hatlaryla belirtilen sorulari cevaplamakigin,
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topladigimiz Twitter verilerine, gesitli sosyal ag analizi ve
metin analizi ydntemleri uygulanmistir. Ozellikle de genel
tartisma agini analiz etmek ve gorsellestirmek icin, “ortak
atif agr analizinin” kismen guncellenmis bir versiyonu
benimsenmistir.®’

Yapilandirilmamis metin verilerini analiz etmek igin, ilgili
diger alanlarda ve uygulamalarda kullanilan tanimlayici
konu modellemesi ve Gizli Dirichlet Ayrimi teknikleri
kullaniimistir.

30 Kisa bir agiklama icin bakiniz: https://en.wikipedia.org/wiki/Co-citation.




VAKA CALISMASI 1:
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Suriye’nin Idlib Sehrinde Tiirk Birliklerine Saldiri, Tiirkiye’nin
Askeri Harekati ve Uluslararasi Muzakereler

Genel Cerceve

27 Subat 2020’de Suriye’nin idlib vilayetinde bulunan Turk
birliklerini hedef alan hava saldinsinda 36 asker sehit ol-
mustur. Belirtilen zaman diliminde, Turk Silahli Kuvvetleri,
Suriye’deki rejim kuvvetlerinin ve diger ilgili silahli gruplarin
slrregelen hareketlerine karsi koymak icin bolgede faaliyet
gostermistir. Harekatin amaclarindan biri, bélgeden Turki-
ye'ye yonelik yeni ve buyUk bir multeci hareketini dnlemektir.
Rejim guclerinin idlib’e ve sivil bolgelere yonelik saldirilarini
yogunlastirdigi Aralik 2019’dan bu yana bir milyondan fazla
Suriyeli multeci yerinden edilmis ve Turkiye-Suriye sinirina
dogru harekete gecmistir. Rejime bagli unsurlar Rus ordusu
tarafindan desteklenmistir.

S6z konusu saldir, gerilimin zirveye tirmanmasina neden
olmus, muteakiben Turk askeri harekatl yogunlasmistir.
5 Mart'ta Cumhurbasgkani Erdogan ve beraberindeki Turk
heyeti, Moskova'da Rus mevkidaslari ile bir araya gelmistir.
Gorusmeler neticesinde Ankara ve Moskova gerilimi azalt-
mak amaciyla ateskes yapilmasi ve belirlenen bdélgelerde
ortak devriye dizenlenmesi hususlarinda uzlasmistir. S6z
konusu sure zarfinda Turkiye, ABD, Avrupa Birligi ve NATO
ittifakinin diger Uyeleri dahil olmak Uzere diger uluslarara-
s aktorlerle de gorusmdustur. Olaylar sirasindaki en énem-
li gelismelerden biri, Turkiye'nin Bati sinirlarini multecilerin
Avrupa’ya gegcmesi icin acma karari olmustur. Turkiye, Batili
muttefiklerinden duydugu memnuniyetsizligi ve multeci so-
rununun yarattigr agir yakua ifade etmistir.

600

500

S-400 hava ve flze
400 savunma sistemlerinin
Turkiye'ye gelmesi

300

200

100 n ‘
0

05119 07119 09/19

Yayimlanan haber/yorum sayisi

u Toplam etkilegim sayisi
® Yayimlanan haberlyorum sayisi

Turkiye'deki dijital haber kaynaklari, saldiryi izleyen birkag
hafta boyunca yogun bir sekilde bu krize odaklanmistir. ilk
etapta yasanan sok ve yasin yerini hizla Turkiye'nin Suriye
politikasi, askeri stratejisi ve Cumhurbaskani Erdogan’in
aciklamalari etrafinda doénen i¢ siyasi catismalar almistir.

Bu boélumde ilk olarak haber Uretimini ve genel etkilesim
oranlarini incelemek i¢in BuzzSumo’dan alinan veriler kulla-
nilmistir. Ayrica, gevrimici sosyal aglarin analizi i¢in yaklasik
10 milyon tweet iceren bir veri setinden faydalaniimistir.

Turkiye'nin Suriye’deki ¢catismaya mudahalesi ve sonrasin-
daki askeri harekatlari, NATO catisi altindaki rolleri, Rusya
ile iliskileri ve S-400 hava ve fuze savunma sistemleri anlas-
mas! uzun zamandir ¢ok sayida gevrimici habere ve etkile-
sime konu olan basliklar olmustur. Asagidaki grafikte, Nisan
2019-Nisan 2020 arasindaki ilgili haber sayilar ve etkilesim
oranlarl gosterilmektedir. Verileri elde etmek igin, haberlerin
sayisini ilgili haber kaynaklariyla sinirlamak ve youtube.com
gibi daha genel kaynaklardan kaginmak amaciyla genis bir
aktif dijital haber web sitesi listesinden faydalanimistir. Gra-
fikte de goruldugu Uzere, Turkiye'deki dijital haber ortami
s6z konusu konulara yonelik ilgisini, cogunlukla buyuk énem
tasiyan olaylar temelinde periyodik olarak artirmistir. Ozel-
likle de 2019 yazinda S-400 sistemlerinin gelisi, Turkiye'nin
kuzeydogu Suriye’deki askeri operasyonu ve kisa sure énce
idlib’de yasanan kriz en yiksek sayida haber yapimina ve
sosyal medya etkilesimine neden olmustur.

Idlib, Suriye: Hava 80,000
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Grafik 12: Tdrkiye'nin Suriye'ye midahalesi, Rusya ile iliskileri ve NATO'daki yeriyle ilgili glinlik haber sayilari ve sosyal medya etkilesimi.
Mavi sttunlar haber sayilarini, turuncu ¢izgi ise etkilesim oranlarini temsil etmektedir. Veriler, BuzzSumo’dan alinmistir.




Ekonomi ve Dis Politika
Aragtirmalar Merkezi

Bir sonraki grafik, verileri Subat-Nisan zaman araligiyla
sinirlamaktadir. En fazla sayida haber, Turk birliklerine
yonelik saldirinin ertesi giint olan 28 Subat'ta yaymlanmistir.
Krizle ilgili haber yapimi, Mart ayinin ilk haftasinda bir miktar
yUksek olsa da sonraki gunlerde azalmistir. Turkiye'deki i¢
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haber déngusd, 11 Mart'tan itibaren COVID-19 pandemisi
ve pandeminin Turkiye’'deki yayillimi Gzerinde yogunlasmistir.
Grafigin de gosterdigi Uzere, Suriye ile ilgili haberlerin
kapsami ve bu haberlere yonelik ilgi ayin geri kalaninda ¢ok
dusuk kalmustir.
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Grafik 13: Subat-Nisan 2020 arasinda Suriye, Rusya, NATO ve Turkiye ile ilgili gtinlik haber sayilari ve sosyal medya etkilesimi.
Veriler, BuzzSumo’dan alinmigtir.

Son olarak, bir sonraki sekilde, hava saldirisinin yapildigi 27
Subat tarihinden itibaren sosyal medyada en yUksek etkile-
sim oranlarina sahip ilk 10 dijital haber web sitesi gosteril-
mektedir. Etkilesimin buytk cogunlugunu Yeni Safak alirken,
Sputnik Turkce siralamada ikinci olmustur. BBC Turkce ser-
visi en fazla etkilesim ¢ceken dg¢uncu kaynak olmus, dolayi-
slyla Facebook ve Twitter'daki toplam etkilesim sayisi aci-
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sindan ilk G¢ kaynagin ikisi yabanci haber kaynaklari olarak
kayda gecmistir. HalkTV, S6zcu ve Telel siyasi muhalefetle
baglantili kaynaklarken, Yeni Safak ve Star genellikle Turk
toplumunun muhafazakar ve milliyetci kesimlerinden okuyu-
cu ¢ekmistir. Asagidaki bolumlerde, belirtilen etkilesim sayi-
larinin sosyal ag 6lcumleri ve kilit aktdr analizleriyle destek-
lenip desteklenmedigi irdelenecektir.
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Grafik 14: 27 Subat - 11 Mart tarihleri arasinda krizle ilgili olarak yaptigi haberler en yliksek oranda etkilesim ¢eken dijital haber
kaynaklari. Veriler, BuzzSumo’dan alinmigtir.




Twitter Verilerinin Analizi

Kullanilan Yoéntemler Hakkinda Teknik Not: Sosyal Ag Analizi
ve Ortak Retweet’lenen Aglar:

Ag analizi uzun zamandir hem doga bilimlerinde hem de
sosyal bilimlerde gizli ve karmasik iligkileri arastirmak ama-
ciyla kullaniimaktadir. Sosyal ag analizi; aktorlerin dagum,
aktorler arasindaki iligkilerinse baglanti olarak temsil edildi-
Qi sosyal aglar anlamak icin istatistiklerden, matematiksel
modellerden ve komputasyonel yéntemlerden faydalanmak-
tadir. Son on yilda komputasyonel sosyal bilimlerin ytksel-
mesiyle, sosyal ag analizinde disiplinlerarasi alan énemli
Olcude blydmustdr. Sosyal ag analizi, zengin sosyal medya
verilerinin yani sira dog@al dil isleme ve makine dgrenimi gibi
diger yontemsel araclarla birlestiginde bir¢cok aktort iceren
sistemlerde karmasik siyasal, sosyal ve bilgisel iligkilerin
daha iyi anlagiimasini saglar.

Bu calismada Ozvektor Merkeziligi (Eigenvector Centrality),
Arasindalik Merkeziligi (Betweenness Centrality), ModUulerlik
ve Kilit Aktor analizi gibi temel ag ol¢utleri kullaniimistir. Mer-
kezilik olcutleri, belirli bir agdaki bilgi akisi acisindan aktor-
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lerin ne kadar etkili veya 6énemli oldugunu élcmek amaciyla
kullaniimaktadir. Modulerlik, farkl topluluklar tespit etmek
icin kullanilirken, Kilit Akt6ér analizi, genel anlamda en etKili
aktorleri tespit etmek icin bu teknikleri birlestirir.

Ortak retweet’lenen bir agd, kullanicilar tarafindan tweet’lenen
Twitter hesaplarindan olusur. Ornegin, ele aldigimiz vaka-
da hem BBC Turk¢e hem de Hurriyet ayni hesap tarafindan
retweet’lenirse, bu iki kaynak ortak bir kitle tarafindan onay-
landigindan, bunlar arasinda bir iligki oldugunu varsayabi-
liriz. Daha acik ifade etmek gerekirse, iki hesap en az 50
farkl kullanici tarafindan ortak olarak retweet’lenirse, bu iki
hesabin iligkili oldugunu varsayilmaktadir.

Hedef Kitlelerin begenileri ve paylasimlari arasindaki ortak-
liklar ve baglantilar dijital haber kaynaklarinin genel ortam
icindeki yerlerinin ve kutuplasmanin goruntilenmesi igin Kilit
oneme sahiptir. Dolayislyla, ortak retweetlenen ag analizi
bahsi gecen genel iligkiler aginin daha net gézlemlenmesine
yardimci olmaktadir.®?

27 Subat-11 Mart Tarihleri Arasindaki Twitter Tartismalari

Grafik15: 27 Subat - 11 Mart arasinda krizle ilgili olarak Ortak Retweetlenen Ag. Daireler Twitter kullanicilarini temsil ederken, cizgiler bu

kullanicilarin arasindaki baglantilar gdstermektedir. Ortak bir kullanici tarafindan en az 50 kez (50 farkli kullanici) tarafindan ortak retweet

edilen iki hesap arasinda bir baglanti vardir. Renkler, agdaki farkli kimeleri/topluluklari temsil eder, ¢iink( bunlar kendi aralarinda yogun
bir sekilde baglantiliyken diger topluluklarla daha gevsek bir sekilde baglantilidir.®

32 Samantha Finn, Eni Mustafaraj, and Panagiotis T. Metaxas, The Co-Retweeted Network and its Applications for Measuring the Perceived Political Polarization, 2014.

33 Ag, en ¢ok retweet edilen 10.000 hesap c¢ikartilarak olusturulmustur.




Yukaridaki ag gorsellestirmesi, belirli bir zaman dilimi bo-
yunca mevcut kutuplagsmayi ve devam eden krizle ilgili Twit-
ter tartismalarini agikga godstermektedir. Yesil dugumler ve
bunlarin olusturdugu son derece yogun kimeler, htktdmetin
Suriye politikasini onaylayan, devam eden askeri harekattan
bahsederken Turk birliklerini destekleyici ifadeler kullanan
ve muhalefet partilerini elestiren kullanicilardan olugsmakta-
dir. Diger taraftan, yine cok yogun olan turuncu kime muha-
lefet figUrleri, haber kaynaklari, cok sayida takipg¢isi bulunan
kisiler ve Suriye politikasini siddetle elestiren diger kullanici-
lardan olusmaktadir. Asagidaki analizde de goértldugu tze-
re, bu kime hukdmeti Ulkeyi yonetmekte yetersiz olmakla
suclamaktadir.

Grafik, Turkiye'deki cevrimici siyasi tartismalarda kutuplas-
manin ve yanki odalarinin olusumuna dair ¢arpici bir tabloyu
ortaya koymaktadir. Grafikteki kiimeler, ortak retweetlenen
bir ag olarak alternatif bilgi almaya ya da spektrumun diger
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tarafiyla karsilikl bir tartismaya girismeye isteksiz farkl kitle-
ler tarafindan takip edilmekte ve desteklenmektedir. Grafik
ayrica her iki kimede de farkli gindemlerin varligina isaret
etmektedir.

Bu bdlumde bir sonraki adim olarak dijital haber kaynakla-
rnin gercekte nerede konumlandigr incelenmektedir. TUrki-
ye'deki dijital haber kaynaklari ayni anda farkl topluluklar
tarafindan takip edilebilmis veya onaylanabilmis midir? Yok-
sa kargl tarafin kitlesiyle hicbir baglantisi olmayan belirli ku-
melerin parcasi olarak mi kalmiglardir?

Asagidaki grafiklerde, secilen populer dijital haber kuru-
luslarinin (bunlarin resmi Twitter hesaplarinin) “ego aglarn”
gosterilmektedir. Ego ag, belirli bir kullanicinin yakin kom-
sularini ve komsularinin komsularini ¢ikarir. Bu da kitleleri-
nin bu calisma baglaminda net bir sekilde ortaya konmasini
saglamaktadir.

Sozcu

AHaber

Yenicag Gazetesi

Yeni Safak
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Grafik 16: Tum ag icindeki Turk dijital haber kaynaklarinin Ego-Aglari. Gorseller, belirtilen haber kaynaklarinin resmi Twitter hesaplarinin
agdaki diger kullanicilarla ve onlarin ilgili topluluklariyla ortak olarak retweet edilip edilmedigini gdstermektedir.

Yukarida ac¢iklanan aglarn da gosterdigi Uzere, baglica
dijital haber kaynaklarinin cogu, farkli seviyelerde de olsa
kendi kimelerinin/yanki odalarinin sinirlari dahilinde kalmak-
tadir. Hukumeti destekleyen kaynaklarin neredeyse tamami,
muhalif kimedeki kullanicilar arasinda sifir veya cok disuk
duzeyde erisime sahiptir. Ayni husus, daha sinirli olmakla
birlikte, muhalif Kitlelerin takip ettigi kaynaklar icin de gecerli-
dir. Yari resmi Anadolu AjansI'nin muhalefet kimesiyle daha
fazla baglantisi bulunmaktadir. Euronews Tlrkgce ve Sput-
nik Tarkge’'nin Turkiye haber ortaminda faaliyet gosteren iki
onemli dis haber kaynagi olarak agda yer alan “topluluklar
aras!” baglantilar arasinda olmasi dikkat ¢ekicidir.

Yukaridaki ag analizinin sonuclari, Turk haber medyasi ve
politika yapicilar acisindan ¢énemli sorunlara isaret etmek-
tedir. Onemli bir milli gtivenlik krizi ve yabanci topraklarda
yapilan bir askeri harekat sirasinda, 6zellikle de ulusal 6l-
cekte cok agir sonuglar yaratabilecek durumlar s6z konu-
suyken, Turkiye’'deki cevrimici enformasyon ortami buyUk
ve son derece kutuplasmis birka¢ topluluktan olusmakta-
dir. Boylesi bir kutuplasma gerek manipulatif ve hasmane

enformasyon operasyonlarina gerekse mevcut zafiyetlerin
kétulesmesine yol agmaktadir. Turkiye’nin milli ¢ikarlari ve
birliklerinin guvenligi sahada Rus kuvvetlerinin tehdidi al-
tindayken genel Twitter paylasimlarinda Sputnik’in blyuk
kitlelere ulasmasi, Turk yetkililer tarafindan énemli bir olay
olarak dikkate alinmalidir. Genel kutuplasma ve kutuplasmis
kUmeler arasindaki guvensizlik, yabanci ortamlarda yuruta-
len bilgi operasyonlarina iliskin uzun sureli deneyime sahip
kuruluslar icin 6nemli bir firsat sunmaktadir. Dolayisiyla bu
rapor, Turkiye'deki dijital haber medyasinin blytk bélimine
hakim olan yerel partizanligin, Turkiye’nin yakin gevresinde
bu tdr olaylarin sikligr g6z 6éntne alindiginda buyuk bir milli
guvenlik tehdidi haline gelebilecegini 6ne strmektedir. Tur-
kiye’'nin asiri kutuplasmayi hafifletmek icin saglam bir strate-
jiye ihtiyaci vardir.

Asagidaki grafik, bu calismada analiz edilen Twitter agi
icindeki Turk dijital haber kuruluslarinin énem ve etki skor-
larini gostermektedir. Grafigin sol tarafi (y ekseni), Ozvektor
merkeziligi 6lcutund, temel bir tanimla herhangi bir aktérdn
baska kac adet 6nemli aktérle baglantili oldugu bakimindan




6nemini hesaplayarak gostermektedir. Diger eksendeyse,
aktorlerin arasindalik merkeziligini, yani belirli bir aktérin
ag icerisindeki bilgi akisi bakimindan ne kadar énemli oldu-
gunu ve dogrudan baglantili olmayan aktérler arasinda bu
akisi ne kadar saglayabildigini gosteren baska bir bir 6lctim
gbsterilmektedir. Bu nedenle, sa§ tarafa yerlestirilen ak-
torler, topluluklar arasi ve topluluk ici baglantilar acisindan
daha etkilidir. Diger taraftan, grafigin Ust kismina daha yakin
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olan aktdrler en cok onay alan hesaplardir.
Kilit aktér analizi, Euronews TUrkce ve Sputnik Tdrkge'nin
arasindalik merkeziligi agisindan yuksek puanlara sahip ol-
dugunu bir kez daha go&stermektedir. Anadolu Ajansi her iki
olctt acisindan da o¢zellikle etkilidir. Bunun nedeni buytk
olasilikla sahadaki ¢catisma olaylarinin ve uluslararasi muza-
kerelerin haberlere sik sik konu olmasidir.

euronews_tr

Arasindahk Merkeziligi

Grafik 17: Haber kuruluslarinin Twitter hesaplarina iliskin Kilit Aktdr Analizi. Daireler, her bir resmi haber kaynadi hesabini géstermektedir.
Renkler kendi kiimelerini (hikdmeti destekleyen, muhalefeti destekleyen) gdsterirken dairelerin buyukligd, asagidan yukariya konumlarin
da belirttigi tizere, Ozvektér merkeziligini temsil etmektedir. Sad taraftaki hesaplar, arasindaliklari (farkli topluluklar veya baglantisiz
ddagumler arasindaki bilgi akisi agisindan dnemleri) bakimindan daha merkezi konumdadir.

Belirgin sorunlari, en ¢ok onaylanan konulari ve i¢erigin ilgili
kumeler icindeki genel kategorizasyonunu daha iyi anlamak
ve analiz etmek amaciyla bu ¢alismada birkag metin analizi
yontemi uygulanmistir. ilk olarak, topluluklarin hangi konula-
ra 6ncelik verdigini gdrmek igin en ¢ok retweet edilen has-
htag’ler arasindaki korelasyonlar incelenmektedir. ikinci ola-
rak, iki kutuplasmis kampin kriz sirasinda farkli ya da benzer
konular hakkinda konusup konusmadiklarini analiz etmek
icin konu modelleme yontemleri kullaniimistir.

Hukumet yanlisi kime icinde, yUksek korelasyonlu hash-
tag’lerin en belirgin gruplarindan biri ingilizce ifadelerden

olusmaktadir. #aleppo, #Syria, #HTS, #SMO (Suriye Milli
Ordusu), #Seraqip ve #OperationSpringShield gibi ¢cok sayi-
da hashtag arasinda korelasyon kurulmus ve bunlar sik sik
retweetlenmistir. Bu, ilk kimedeki haber kaynaklarini takip
eden ve retweetleyen (yesil renkle belirtiimis, hukumet yan-
lis1) Twitter hesaplarinin savas alanindaki olaylarla ilgili ulus-
lararasl tartismalara katildigini gdstermektedir. Diger belirgin
hashtag setlerinde ¢ogunlukla htktmet temsilcilerine ve si-
lahli kuvvetlere destek verildigi ifade edilmektedir. #Ordu-
MilletOmuzOmuza, #Bismillah, #WeAreAllTurkishSoldiers,
#mehmetciginyanindayiz, #TurkeyisnotAlone gibi hashtag-
ler ayrica milliyetc¢i bir tondadir.
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Grafik 18: ilk kiimede retweetlenen hashtaglerin korelasyon matrisi (hiikimet yanhsi, muhafazakar, milliyetci)

Muhalefet kimesinde, iliskili hashtaglerin bazilari ilk kimeyle
OrtUsarken, digerleri ayirt edici bir gindeme isaret etmekte-
dir. Ornegin, ikinci gruptaki iliskili hashtagler arasinda #We-
AreAllTurkishSoldiers, #idlipsehitleri gibi hashtaglerin yani
sira birliklere destek veren baska hashtagler de bulunmak-
tadir. Diger taraftan bu gruptaki en belirgin hashtag ciftleri,
#SavasaHayir ve #suriyelileriistemiyoruz, #sehidimizvar ve
#istifa, #Erdogan ve #istifa ve hukUmet politikalarina kargi
protesto iceren davraniglar ifade eden benzer hashtagler-
dir. Genel olarak, her iki kimedeki dijital kaynaklarin haber

kapsami, hashtag korelasyonlarinin gosterdigiyle uyumlu-
dur. Olaylar sirasinda, haber Ureticilerinden ve onlarin takip-
cilerinin olusturdugu kimelerden biri olaylarin milliyetci ve
hakumeti destekler bir bicimde temsil edilmesine odaklanir-
ken, diger gruptakiler cogunlukla izlenen politikalarda goru-
len basarisizliklara odaklanmistir.

Her bir kime temelinde tweetlerin konu modellemesi de ben-
zer sonugclar ortaya koymaktadir. Her iki topluluktaki ortak
konular arasinda Cumhurbaskani Erdogan’in Rusya Devlet




Bagkani Putin ile yaptigi gbérisme ve muteakiben ateskesin
duyurulmasi yer almistir. Hikimet kararlarini destekleyen
kime daha cok Milli Savunma Bakanligrnin aciklamalarina,
etkisiz hale getirilen Suriye rejim unsurlarina ve idlib’deki Turk
SIHA harekatlarinin basarisina odaklanmistir. Diger taraftan
muhalefet kimesi belirgin bir sekilde 27 Subat'ta dizenle-
nen saldin sirasinda birliklere hava deste@i verilmemesine,
Rus yetkililerin aciklamalarina, Cumhurbaskani Erdogan’in
sdylemlerine (Muhalefet kimesi bu sdylemin kayiplari ve bir-
liklerin gUvenligini énemsemedigini dustnmektedir), Tdrki-
ye'nin Suriye’deki askeri varligina kargi yurt icindeki tepkiye
ve multeci politikasi karsithgina odaklanmaktadir.

Bu bolimu toparlamak gerekirse, 27 Subat - 11 Mart 2020
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tarihleri arasinda ilgili Twitter etkinligi analizinin yani sira ya-
yin ve etkilesim trendlerinin analizi, Turkiye'deki cevrimici
enformasyon ortaminin son derece kutuplasmis niteliklerini
vurgulamaktadir. Ozellikle de 6nemli kriz olaylari yasanirken,
Turk toplumunun iki buyUk siyasi kesiminin sosyal medya-
da temsil edildigi gortlmektedir. Turk haber medyasi, siyasi
kutuplar arasinda gerceklere dayanan, tarafsiz bilgi akisini
salayacak bir képru vazifesi gérmekten cok uzaktir. Euro-
news Turkge, Sputnik Turkce ve BBC Turkce servisleri dahil
olmak Uzere birgok 6nemli yabanci haber kurulusu, ¢cogu
topluluktan takipci cekebilmektedir. Son olarak, Anadolu
Ajansi kriz sirasindaki olaylarla ilgili &nemli bir haber kaynagi
olarak déne ¢ikmistir.

COVID-19 Pandemisi, Sosyal Medya ve Tirkiye Dijital Haber Medyasi

COVID-19 pandemisi, diger pek ¢cok Ulke gibi Turkiye'deki
haber déngusinu de degistirmistir. Saghk Bakanhgr ilk va-
kayl 10 Mart 2020’de, ilk 6lumu ise 17 Mart 2020'de acikla-
mistir. iki hafta sonra Saglik Bakani Fahrettin Koca, salginin
Turkiye'deki tim illere yayildigini duyurmustur. Tdrk huku-
meti dnce uluslararasi sinirlarin yani sira okullari ve kamuya
acik diger yerleri kapatarak, ardindan genel seyahat kisitla-
malari ve sinirll sokaga cikma yasagl uygulayarak salgina
karsi aldigi tedbirlerin seviyesini kademeli sekilde artirmistir.
Siyasi partiler ve haber déngutst, COVID-19'un Turkiye'de
yayllmaya basladigi ilk gtnlerde ¢ogunlukla 6nleyici tedbir-
lere, saglik calisanlarina destek vermeye ve hassas gruplara
verilecek sosyal destege odaklanan ilimli ve daha az parti-
zan bir yaklasim benimsemistir. Ancak genel siyasi ortam
ve sOylemler kisa sUrede son derece kutuplasmis ve parti-
zanlasmistir. Muhalefet partileri hUktUmetin salginla ilgili tutu-
mundan memnuniyetsizliklerini sik sik dile getirmistir. Genis
6lcekli bir sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmamasi muhale-
fet partileri ve basindaki etkili kisiler tarafindan sorgulanmis

ve bunun altinda yatan nedenin Turk ekonomisinin verimsiz
bir sekilde yonetilmesi oldugu siklikla ifade edilmistir. Ote
yandan, hukumet kaynaklari muhalefete yUklenmis, muha-
lefeti kiresel pandemi déneminde toplumu kutuplastirmakla
suclamistir.

icisleri Bakanhigrnin 10 Nisan’da saat 22.00 sularinda 31 ilde
gece vyarisl baslayip hafta sonu boyunca slUrecek sokaga
¢lkma yasag! ilan etmesi énemli bir gelisme olarak 6n pla-
na ¢ikmistir. Halkin panik icerisinde aligsverise ¢cikmasina ve
salginin kontrolinun tehlikeye atilimasina neden oldugu yo-
nindeki siddetli kamuoyu tepkisinin ardindan igisleri Bakan,
12 Nisan'da istifa ettigini aciklamis, ancak istifasi birkac saat
sonra Cumhurbaskani Erdogan tarafindan geri ¢evrilmistir.
Ayrica hukumetin sosyal ve ekonomik yardim kampanyalari-
ni merkezilestirme yonundeki eylemleri ve haber medyasina
karsi ceza niteliginde tedbirler uygulamasi diger dénemli si-
yasi konular olarak yanki bulmustur.

Haber Yapimi ve Sosyal Medya Etkilesim istatistikleri

Cin’den gelen haberlerin yaklasmakta olan kiresel krizin bo-
yutunu ortaya ¢ikarmasi ile birlikte COVID-19 salgini Ocak
ayinin sonlarinda Turkiye dijital haber medyasinda kendisi-
ne yer bulmustur. Mart ayinda salginin kuresel yayilimi ve

Turkiye'de ilk vakalarin goérilmesi haber ortamini tamamen
degistirmis, genel haber Uretimini ve sosyal medyadaki go-
runtdleme, begeni, yorum ve paylasim metriklerini bldyuk ol-
cude artirmistir.
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Grafik 19: COVID-19 pandemisi sirasinda 1 Ocak - 14 Nisan 2020 tarihleri arasinda gunlik ilgili haber sayisi ve etkilesim oranlari.
Mavi sttunlar yayinlanan haberlerin sayisini, turuncu ¢izgi ise sosyal medya kullanicilarinin etkilesimini (haber baglantilarina yénelik
bedeniler, paylasimlar, yorumlar) temsil etmektedir. Veriler BuzzSumo’dan alinmistir.

14 Nisan’a kadar en c¢ok etkilesim ¢eken dijital haber kay-
naklar asagidaki grafikte listelenmistir. Hukimete karsi eles-
tirel tutum benimseyen kesimin ilgi gosterdigi iki haber kay-
nagi olan S6zcU ve Yenigag, en gok sosyal medya etkilesimi
ceken kaynaklar olmustur. Onlari NTV, TV100.com, Gazete-

duvar.com.tr, Milliyet, ensonhaber.com, Hurriyet, tele1.com.
tr ve Sabah takip etmistir. Sosyal medya verileri, kurumsal
medya ortamindaki glic dagilimi ile alternatif haber kaynak-
larinin etkilesim dlzeyleri arasinda anlamli bir fark oldugunu
tekrar tekrar géstermektedir.

www.ntv.com.tr I
wew.tv100.com [
www.gazeteduvar.com.tr [
www.milliyet.com.tr I
www.ensonhaber.com [
www.hurriyet.com.tr [
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Grafik 20: ilk 10 siradaki dijital haber kaynaklarinin sosyal medya etkilesimleri. Veriler BuzzSumo’dan alinmistir.
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Turk Twitter ve Dijital Haber Medyasinda COVID-19 Gundemi:
Kutuplasmis Bir Agin Evrimi ve Direnci

Bu baélumdeki analizde 11 Mart 2020’den (Turkiye'de ilk CO-
VID-19 vakasinin teyit edildigi ginden sonraki gin) 14 Ni-
san’a kadar olan Twitter verileri kullanilmistir. Toplanan tweet
sayisl 20 milyondan fazladir. Verilerin zaman dilimi énceki
vakadakinden daha genis oldugundan ve ortak retweetle-
nen ag dinamik bir gérinum sergilediginden, analiz ilk ola-
rak ag verilerini her biri esit zaman dilimlerinden olusan dort
ardisik déneme ayirir. Aglarin evrimi ve ileri analizler, siyasi
olaylarin ve ag hareketlerine dair genel sdylemin énemini
vurgulamaktadir. COVID-19 krizinin 6zellikleri nedeniyle, k-

meler diger vakalardakinden daha dinamik bir sekilde etkile-
sime girmektedir. Ayrica ag, bu kez bagka kullanici kimeleri
de icermektedir.

Twitter tartismalarinin tutarli karakteristik 6zellikleri ve dijital
haber kuruluslarinin Twitter hesaplarinin ego aglarina da
bagll olarak, topluluklar kendi iclerinde ¢ok yogun olarak
baglanmakta ve karsit topluluklar birbirini strekli olarak it-
mektedir.
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Doénem 2

Grafik 21: Tdrkiye Twitter evreninde COVID-19
Dénem 3 paylasimlarinin ortak retweetlenmis aglari. Daireler
ddagdmleri, aralarindaki ¢izgiler de baglantilarini
temsil etmektedir. Ddgdmlerin boyutlari, agdaki
Snem/etki dtizeyinin 6zel bir dlgtitt olan Ozvektor
Merkeziligini temsil etmektedir. Renkler ise farkli
kidmeleri yansitmaktadir. Mavi daguamler icerisinde
hukdmet yetkilileri, baslica ana akim dijital

haber kuruluglari, etki glict yiksek ¢ok takipgili
kisiler ve hukdmeti destekleyen diger hesaplar
bulunmaktadir. Turuncu ddgdmler cogunlukla
hukdmet politikalarini elestiren hesaplardir. Yesil
dagdmler, hikdmete karsi hasmane davranan

ve 2016°daki basarisiz darbe girisiminden sonra
hukdm giyen mahkumlarin serbest birakilmasi da
dahil olmak dzere belirli siyasi gtindemleri tesvik
etmek icin koordinasyonlarini glclendiren dinamik
bir Twitter hesaplari kiimesine aittir.

Doénem 4




iki cekirdek kiimenin sirekli mevcudiyetine ek olarak, Turki-
ye Twitter evreninde COVID-19 tartismalari sirasinda daha
fazla kime ortaya cikmistir. Yukaridaki grafiklerde mavi
kime icerisinde hukumet yetkilileri, ana akim haber medya-
sl, cokca takip edilen influencer’lar ve hiktmet politikalarini
destekleyen diger hesaplar bulunmaktadir. Turuncu kime,
farkli zaman dilimlerinde hukumet politikalarini strekli elesti-
ren hesaplarin buyUtk cogunlugunu icermektedir. Yesil kime
koordineli bir sekilde buytyor gibi gérinmektedir. 2016’daki
basarisiz darbe girisiminden sonra Turk mahkemeleri tara-
findan mahkum edilen hukumlUlerin serbest birakilmasi da
dahil olmak Uzere belirli siyasi gindemleri tesvik ederek ¢o-
gunlukla koordineli bir sekilde zamanla blyumekte ve ge-
lismektedir. Yukaridaki gdrsellerde tasvir edilen dért dénem
boyunca, yesil dugtmlerin hikimet yanlisi kimeyle baglan-
tisi son derece sinirli kalmistir ve bunlar, muhalefet kimesin-
deki hesaplarla yine sinirl miktarlarda retweet edilmistir. Bu
nedenle, yeni ortaya ¢lkan kiime ayni zamanda ¢ok yogun
grup ici baglantilardan olusmaktadir ve agin geri kalaniyla
sinirli etkilesime sahiptir, dolayisiyla belirli gindemlere odak-
lanmaktadir.

Doérdincu dénemde 6zellikle 6nem tasiyan bir gelisme ol-

Siber Politikalar ve Dijital Demokrasi 2020/03/TR

mustur. Bu dénemde Turk hukumeti 31 ilde ilk kez hafta sonu
boyunca suren bir sokaga cikma yasag! ilan etmis, ardindan
hafta sonu icisleri Bakanrnin istifasiyla ilgili kisa bir kargasa
yasanmistir. Bu olaylar sirasinda, mavi (hukumet yanlisi) k-
menin bUyUtklugu ve faaliyeti 6nemli dlgude artmis ve bu da
icisleri Bakanrni ve genel olarak hikimetin politika pozis-
yonlarini desteklemeye yonelik gcabalari ortaya koymustur.

En 6nemlisi, ¢cekirdek gruplar arasindaki kutuplasmis yapi
varhgini sdrddrmuastdr. Devam eden krizin kendine 6zgu
ozelliklerine ragmen, iki toplulugun kitle értismesi sinirl kal-
mistir. Bununla birlikte, bazi ana akim haber kuruluslarinin
erisimi, asagidaki grafiklerde de gosterildigi Uzere karsit top-
lulugu icerecek sekilde buyuimustur. Ozellikle Sézcu, Hur-
riyet ve NTV, karsit gruptaki hesaplarla birlikte retweetlen-
dikleri icin dis topluluklarla bazi baglantilara sahip olmustur.
Hurriyet iki kampin tam ortasinda yer konumlanmistir. Aslin-
da bu analizde kullanilan topluluk tespit algoritmasi, o grup-
taki hesaplarla olan baglantilari nedeniyle Hurriyet'in Twitter
hesabini ikinci kimede konumlandirmistir. Agdaki kaynakla-
rn ego aglari, gorsel olarak ifade edilmelerinin ardindan bu
tur topluluklar arasi baglantilari vurgulamistir.

Grafik 22: COVID-19 saglik kriziyle ilgili olarak Tdrkiye'de Twitter tartismalarinin son déneminde iki cekirdek kiimenin
Ortak Retweetlenen Agi. Ag 6zellikleri, yukaridaki grafik kapsaminda acgiklananlara benzemektedir.
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Grafik 23: Secilen dijital haber kaynaklarinin Twitter hesaplarinin ego aglari.



Son olarak, dijital haber kuruluslarina (Twitter hesaplarina)
dair asagidaki kilit aktor analizi, Turkiye’de COVID-19 krizi-
nin ilk ayinda ortaya ¢ikan énemli bir dinamigi vurgulamak-
tadir. Hem arasindalik hem de diger énemli kullanicilarla
baglantilar acisindan, htktmet politikalarini en ¢ok elestiren
kimeye ait hesaplar, ilk gruptaki hesaplari geride birakmak-
tadir. Grafigin daha iyi okunabilmesi icin belirtmek gerekir ki
grafigin yatay ekseni logaritmik bir 6lgekte cizilmistir. Bu da
S6zcu icin digerlerine kiyasla ¢cok daha yUksek bir arasin-
dalik merkeziligi puani anlamina gelmektedir. Onem puani
yUksek diger haber medya hesaplari arasinda T24, Birgun,
Cumhuriyet ve Tele1.com.tr yer almaktadir. EuroNews TUrk-
ce’nin diger bir¢cok hesaptan daha yUksek merkezilik puani
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aldigini ¢zellikle belirtmek gerekir. Bu, yukarida sunulan ilk
vaka calismasindaki tespitleri yinelemektedir.

Gelecekteki bir arastirmada, énemli olaylar sirasindaki pay-
lasimlarina sik sik cok sayida takipg¢i ve etkilesim ¢eken kdse
yazarlari, yorumcular ve taninmis gazeteciler de dahil olmak
Uzere listelenen kaynaklarla iligkili ek hesaplara da yer ve-
riimesinde fayda olacagini belirtmek gerekir. Ayrica, ortak
retweetlenen agdaki daha kugUk kumeler, bagli olduklari
ana gruplari guclendiren trol ve bot topluluklarinin varhigmi
gbstermektedir. Gelecekteki calismalar, agda bu tdr hesap-
larin varli@i ve yoklugu durumlarinda yapilacak o6l¢ctmlerin
bir karsilastirmasini da icermelidir.
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Grafik 24: Dijital haber kaynaklarinin Twitter hesaplari icin Kilit Aktoér Analizi. Renkler, listelenen hesaplarin ilgili kimelerini
temsil etmektedir.




Bu calismada kritik olay ve krizler sirasinda gerceklesen
cevrimici tartismalar baglaminda Turkiye'deki dijital haber
medyasinin haritasini ¢ilkarmak amaciyla sosyal medya
analizi, trend analizi, ag analizi ve metin analizi yaklasimlari
bir arada kullaniimistir. Toplamda 30 milyondan fazla Tweet'i
iceren Twitter verileri, Suriye'de son ddnemde yasanan
catismalar ve Turkiye'de COVID-19 pandemisinin yayilmasi
olarak sectigimiz iki vaka calismasl kapsaminda analiz
edilmistir.

Yukarida belirtildigi Uzere, ortak retweetlenen aglarin analizi,
en az 50 farkl kullanici tarafindan ortak retweetlendiginde
hesap ciftleri arasinda baglanti kurulmasini saglamistir. Ortak
retweetleyen kullanicilarin sayisi arttiginda baglantilar daha
da guclenmektedir. Béylece, cevrimici haber kaynaklarinin
kitlelerinin bilgi tuketimi ve onaylama tercihleri agisindan ne
kadar farklilik arz ettigi incelenmistir. Her iki vaka calismasi
da Turkiye'nin cevrimici enformasyon ortaminda mevcut
asir politik kutuplasmayi gézler 6ntne sermektedir. Turkiye
Twitter evreninin merkezinde iki ¢ok buyUk, ¢cok yogun ve
asiri kutuplasmis kiime yer almaktadir. Sirasiyla hukdmet ile
baglantili ve hikimeti destekleyen kaynaklar ile muhalefet
kaynaklarindan olusan bu iki kime, Turkiye’deki sosyopolitik
tabloda yanki odasi olusumunu ve bunlarin parcall hale
gelmesini de temsil etmektedir. Bu iki kimenin Kitleleri ya
‘Oteki tarafi’ gérmezden gelmekte ya da onunla c¢atismaci
bicimde etkilesim kurmaktadir. Hashtag korelasyon analizi
ve konu modellemesinin sonugclari, bu iki cekirdek toplulugun
zIt gindemlerini ortaya koymaktadir.

Sonuc ve Siyasa Onerileri

Bu rapor, Turkiye'deki dijital haber kaynaklarinin gérinu-
muanU, ¢cevrimici sosyal aglardaki varliklarini ve konumlarini,
siyasi kutuplasmaya katilimlarini ve énemli siyasi olaylar si-
rasinda sosyal medyadaki karsilastirmali etkilerini/éGnemlerini
irdelemistir. 1lgili bolimlerde sunulan analizlerde, daha énce
yapilan saha galismalarinda elde edilen bulgularin yani sira
acik veri saglayicilarindan elde edilen toplu web ve sosyal
medya verileri ile 30 milyondan fazla tweet iceren buyuk bir
veri seti kullanilmistir. Ana hatlariyla ortaya koydugumuz te-
mel sorularn daha iyi cevaplamak igin bu ¢alismada, diger
baglamlarda etkili oldugu 6nceki yillarda bagka arastirma-
cilar tarafindan kanitlanmis bir dizi yontem kullaniimistir.
Ozellikle de sosyal medya verilerinin ag analizi, siyasi ku-
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Ayrica, haber kaynaklarinin Twitter hesaplarinin ego aglari,
kitlelerinin en ¢ok hangi diger bilgi kaynaklarini kullandiklari
ve onayladiklarina dair veri elde ederek onlarin tercihlerini
temsil etmektedir. Her iki durumda da Turkiye'deki dijital
haber kaynaklarinin cogu®*, kutuplasmis kimelerden birinin
icinde yer almakta ve 6teki taraftaki kitleye ulasmamaktadir.

Bununla birlikte, yukaridaki analizler bu ¢calismada incelenen
iki vaka arasinda kUclUk ama o6nemli farklliklar oldugunu
belgelemistir. Suriye'nin idlib vilayetinde Turk birliklerine
yapllan saldirinin ardindan, baslica dijital haber kaynaklar
kendi kimelerinde kalmis ve farkli gindemler gutmustur.
Ote yandan, COVID-19 salgini sirasinda baz ana akim
kaynaklar, bir ¢énceki vakadakine kiyasla karsit kimedeki
hesaplarla birlikte daha sik ortak retweetlenmistir. Bu,
pandemi sirasinda gerceklere, resmi beyanatlara ve uzman
goruslerine yonelik artan ilgiden kaynaklanmig olabilir. Bu
da bilgi kaynaklarinin sinirli bir bicimde c¢esitlenmesine yol
acmistir.

Ego-ag analizi ve kilit aktér analizinin birlikte kullaniimasi,
birkagc 6nemli bulguyu daha ortaya koymustur. Euronews
Turkge ve Sputnik Turkge, agdaki baglantisiz unsurlar
ve hub’lar nedeniyle, her iki
kimeden de tuketicilere istikrarli bir sekilde ulasmis ve
yUksek arasindalik puanlari elde etmistir. Ayrica, haber
kuruluglarinin hesaplarinin merkezilik puanlari iki vakada
farkhlik gostermistir. Ozellikle de ikinci kimede (alternatif,
muhalefet) yer bulan kaynaklar, COVID-19 salgini sirasinda
onemli 6lctde yuksek puanlar elde etmistir.

arasindaki araci rolleri

tuplagsmanin Turkce sosyal medyada nasil ortaya ¢iktigr ve
kutuplasmis bir ortamda dijital haber medyasinin belirli ki-
melere ne kadar ait oldugu hakkinda ¢ok sayida yeni bulgu
sunmaktadir.

TUrkiye'nin cevrimici enformasyon ortami, bilhassa siyasi
sdylem baglaminda, son derece kutuplagsmis yapisini ko-
rumaktadir. Bu, internette tercih ettikleri haber kaynaklarini
duzenli olarak takip eden kitlelerin ortak paydada bulusma
imkanlarini sinirlamaktadir. Yukaridaki analizlerde de isaret
edildigi Uzere, bu Kitlelerin sosyal medyadaki kiimeleri ice
donuk yapilarini korumakta ve alternatif kaynaklardan ge-
len bilgilerin cogunu filtrelemektedir. Ayrica, alternatif ses-

34 Bu kaynaklarin Twitter hesaplari




ler cogunlukla hiper-partizan, hasmane ve toksik tutumlarla
karsilandigindan, diger kaynaklardan gelen bilgilere maruz
kalmak dahi sorunun hafifletiimesine yardimci olmamaktadir.
Hic bitmeyen kriz hissi, yerli ve yabanci kaynaklardan geldigi
iddia edilen varolussal tehditler ve yuksek dizeyde duygu-
sallik, cevrimici siyasi kutuplasmay!i daha da siddetlendir-
mektedir. Buna ek olarak, Turkiye’nin haber déngusu, siyasi
partilere duyulan guvenin ve bu partilerin milli cikarlara bag-
hliklarinin karsit gruplar tarafindan strekli olarak sorgulandigi
referandum benzeri bir ortami andirmaktadir. Onceki calis-
malar referandum ve secim dénemlerinin kutuplastirici etkisi-
ni defalarca ortaya koymustur. Dolayisiyla, Turkiye'nin siyasi
iklimi muhtemelen ¢evrimici kutuplasmayi artirmaktadir. Ayri-
ca, parti ici anlagsmazliklarin kutuplasmayi azaltici etkilerinin
oldugu bilinmektedir. Turkiye'de parti ici rekabet nadiren
kamuoyunun g&zleri éninde gerceklesirken, diger partilere
karsi retorik dusmanlik strekli karsilagilan bir olgudur.

Turkiye’deki dijital haber kaynaklari hiper-partizan bir ortam-
da faaliyet gostermekte, birgcogu bu ortami istismar etmekte
ya da guclendirmektedir. Bu calismanin ilgili bélimlerinde
aciklandigi Uzere, asir kutuplasma ve guvensizlik, Tdrki-
ye’nin milli gtvenligi acisindan blyuk édnem tasiyan olaylar
sirasinda cesitli kritik zafiyetler yaratmaktadir. Ozellikle de
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yukarida sunulan sosyal medya verileri, Turkiye’nin diger
devletlerin gudimundeki hasmane etki kampanyalarina kar-
si zayifligini ortaya koymaktadir. TUrkiye'de karar vericilerin
yaklasimi, bu konuda daha kapsamli bir anlayisa déntsme-
lidir. Genis kesimlerin gUvenini kaybetmis, sorunu daha da
kotulestirmekte olan kapall ve tarafli bir haber medyasi eko-
sistemine dayanan enformasyon stratejileri olumsuz sonug-
lar doguracaktir.

Turkiye’deki haber medyasinin devleri, elde ettikleri ezici
glce ragmen sosyal medyayi kazanabilmis degildir. Cevri-
mici kutuplasmaya ragmen, 6zellikle COVID-19 pandemisi,
alternatif dijital haber medyasinin gevrimici topluluklar ara-
sindaki yerini saglamlasmasina ve genisletmesine yol ag-
migtir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, Turkiye'de internet ve sosyal
medya kullanim oranlari artmaktadir ve bu trendin éngérile-
bilir gelecekte de slirmesi beklenmektedir. Artan dijitalles-
me, ¢evrimici haber kaynaklarinin daha fazla kullaniimasina
yol acacaktir. Bu nedenle Turkiye, daha saglikli, daha yetkin
ve cesitliligi daha yuksek bir dijital haber ortamini tesvik et-
mek ve surddrmek icin saglam bir stratejiye er ya da ge¢
ihtiyac duyacaktir.
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GuUncel calismalar enformasyonu, ‘dinyanin Gzerinde en ¢cok
rekabet edilen kaynagr’ olarak, veriyi ise ‘yeni petrol’ olarak
betimlemektedir. Veriye dayall sosyal medya gunumuzde
politik mtcadele ve enformasyon operasyonlarinin aktif bir
aracidir. Siber alandaki yeni denklem, secimleri ve kamu-
oyunu dogrudan etkilemektedir. ‘Veriye dayali inovasyon’
uluslararasi iligkilerde yeni bir gelecege isaret ettiginden,
enformasyona dayall gl¢ halihazirda devlet kapasitesinin
6nemli bir boyutu haline gelmis bulunmaktadir.

Mevcut teknolojik enformasyon egilimleri Snimuzdeki yillar-
da da devam ederse, daha gelismis algoritmalar ve yaygin
uygulamalar ile ortaya cikacak olan enformasyon tekno-
lojisi alanindaki yeni gunltk iglevler, insanlarin ve uluslarin
yasamlarini birbirine daha da baglayacaktir. Sanal alanda
gerceklesen bu gugclu etkilesimler, belirli bir bélge ve ulus-
lararasl hukuk Gzerindeki Westphalian toplumsal egemenlik
tasariminin yerinin, daha 6nce goértlmemis derecede yUk-
sek veri aktarim hizi Uzerine insa edilen yeni bir dizen ile
degistirilebilecegdi kritik bir seviyeye bile ulasabilir. Boylesi
bir stratejik manzara, enformasyon operasyonlarina kritik bir
devlet yonetim araci olarak ek deger katacaktir.
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Dogru kitleye hitap ettiginde iyi bir enformasyonel ve psiko-
lojik-operasyonel tasarim, kampanya hedef kitlesinin kultu-
rel, dilsel ve tarihsel ¢zelliklerine dikkat etmesi durumunda,
bir toplumun veya toplumun davranis ve tutumlarinin bir kis-
mini yillar icinde degistirebilir. Sonugcta ister ortacagda ister
glnUmuzun karmaslik bilgi teknoloji caginda olsun psikolojik
savas; politik semboller, duygular ve algilarin micadelesi
olarak kalmaya devam ediyor.

Yukarida belirtilen konularin zemininde Turkiye oldukga il-
ging bir durum ortaya koymaktadir. Birinci olarak, Turkiye’de
internet ve sosyal medya kullaniminin olduk¢a yaygin olmasi
kayda degerdir. 2019 istatistiklerine gére 82 milyon nufusa
sahip olan Turkiye’'de yaklasik 52 milyon sosyal medya ve 59
milyon internet kullanicisi bulunmaktadir. Ayrica, 25-34 yas-
lari arasindaki grubun %90'Indan fazlasi internet kullanicisi-
dir. Dolayislyla, Turkiye'de bireylerin dijital dunyaya katiim
oranlari ile birlikte yUksek jeopolitik ve siyasi-askeri degeri
g6z 6nlne alindiginda, Turkiye’nin enformasyon ortami son
derece analitik bir ilgi gérmektedir.

Baris Kirdemir tarafindan kaleme alinan “Tiirkiye’de Dijital Haber Ortami:
Kutuplasma, Sosyal Medya ve Yiikselen Trendler” baslikli raporun kisa

degerlendirmesi

S6z konusu arastirmanin vurguladigr gibi, Ttrk toplumunda-
ki fay hatlari uzun zamandir siyasi kutuplagsmaya yol agmak-
tadir. Bu sosyolojik gercek Turk toplumunun ve siyasetinin
kalici bir 6zelligidir. Ancak Turkiye'nin enformasyon ortami
hizla degismektedir. Turkiye, sosyal medya ve dijital yayinla-
rn ufkuna hizla aciimaktadir. Bu degisiklik, Turkiye icin yeni
ve gevrimigi bir siyasi iletisim gercgekliginin dogusunu isaret
etmektedir.

Atifta bulunulan calisma 6zellikle Tlrkiye’de enformasyon
ortaminin kutuplasmasi ile ilgili ¢ift tarafli bir konsept orta-
ya koymaktadir. ilk olarak, kutuplasmis bir toplum olarak
Turkler, siyasi alanda kendi gorusleri tarafinda konumlanmis
haber kuruluslarindan bilgi edinmeyi tercih etmektedir. Bu
durum, yanki odalarinin olusmasina neden olmaktadir. Ayni
zamanda, yanki odalari daha guclu ve kalici hale geldikge,
karsit gorusteki kaynaklara maruz kalmak daha fazla parti-
zanliga ve keskin goéruslere neden olmaktadir. Turkiye dze-
linde topluluklar arasi dogrudan iletisim dusuk seviyelerde
kalmaktadir.

incelemeye konu olan calisma, ¢ikarimlarini 30 milyon civa-
rinda tweet iceren buyUk bir veri kimesine dayandirmakta,
bu veri seti calismanin guclu oldugu hususlardan biri olmak-
tadir. Calismanin énemli bulgulari arasinda Turk enformas-
yon ortaminin i¢ siyasetteki genel manzara ile esgddumlu bir
sekilde kutuplagsmis sosyal medya aglarindan ve kutuplas-
mis kitlelerden olustugu tespiti yer almaktadir.

Benzer sekilde, arastirmanin sonuglari Turkiye'de siyasi
kesimlerin internette kendi gorUsleri ile uyumlu haber kay-
naklarini takip etmeyi tercih ettigini gdstermektedir. Bu ku-
melenmeler ve sert kutuplasma birbirini beslemekte ve Tur-
kiye’'nin internet ortaminda kisir bilgi-anlam ve bilimsel bilgi
déngulerine yol agmakta. Calismanin ilging bir bulgusu ise
parti ici rekabetlerin nadiren internet ve dijital platformlarda
ortaya ¢ikmasi.

Milli glvenlik konulari s6z konusu oldugunda, calismanin
bulgulart Tarkiye'nin art niyetli etki kampanyalarina karsi
endise verici kirilganhigini ortaya koymaktadir. S6z konusu




calismada atifta bulunulmasi gereken bir diger énemli 6nde
gelen haber kuruluslarinin dijital konumlanmasi ile ilgilidir.
Bulgular, buytk haber kuruluglarinin kendilerine karsit go-
rusteki kesimlere dusuk duzeyde erisime sahip oldugunu
ortaya koymakta. Kirdemir, bdyle bir dengesizligin, yabanci
bir kurulus tarafindan dismanca yalan haber kampanyasi
yapiimas! durumunda, toplumun bilgi bagisikhigini zayifla-
tarak ciddi guvenlik sorunlarini daha da kotulestirebilecegi
gorustnde. Zaten icinde bulunulan bu sorunlu panorama,
Sputnik Turkiye'nin Turk sosyal medya kullanicilari arasinda

Sonuc

Baris Kirdemir'in arastirmasinin bulgulari Turkiye’nin enfor-
masyon operasyonlarina karsi oldukga savunmasiz kaldigini
gostermistir. 21. Yuzyillda bu eksiklik, ayni stratejik veya as-
keri bir aksilik kadar ciddiye alinmalidir.

Turkiye’nin artan kutuplasmasi, ytksek trol ve yanlis haber
faaliyetleriyle birlikte sosyal medya ortaminda kendini gs-
termektedir. Turk toplumunun yaygin internet kullanimiyla
birlikte degerlendirildiginde bdyle bir gérinim baz taraflar
icin kisa vadeli siyasi kazanimlara isaret ederken, uzun va-
dede kacinilmaz olarak ulusal kapasitede ciddi eksikliklere
yol acacaktir.
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diger blyuk medya kuruluslarinin aksine genis bir siyasi yel-
pazede takipgci kitlesine sahip olmasiyla birlesince carpan
etkisi yaratmakta.

Dunyanin birgok kbdsesinde Turk ve Rus stratejik ¢cikarlarinin
catismasi géz éntne alindiginda ister Kafkasya ister Suriye
ister Libya olsun, Turkiye’nin jeostratejik 6neme sahip Kilit bir
NATO Uulkesi oldugu da g6z 6nune alinirsa; Rusya’nin Tur-
kiye'nin bahsedilen enformasyon ortamindan istifade etmek
icin pek cok bosluk bulabilecegdi sonucuna variimaktadir.

Ozetle, Turkiye, mevcut milli gtvenlik belgelerine ek olarak,
enformasyon ortamina siber alan ile birlikte rehberlik ede-
cek genis capl bir milli enformasyon reformu ve stratejisine
ihtiyac duymaktadir. Turkiye'deki siyasi partiler ve kamplar
secmen tabanlarini kutuplastirmayi ve benzer stratejileri di-
jital alanlarda strdtrmeyi daha kolay bulabilir. Fakat, yUk-
sek stratejik seviyelerde, Turk siyasi elitinin bdylesine asiri
bir kutuplasmanin art niyetli faaliyetler karsisinda yarattig
olumsuzluklar ile gercegi daha iyi kavramasi gerekmektedir.
Ozellikle Turkiye gibi jeopolitik ®nemi ylksek ve cok ylksek
oranlarda internet ve sosyal medya kullaniminin oldugu utlke-
ler icin bu son derece 6nemlidir.
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